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Presentacion
Bloque Politicas Publicas de Mujeres y Género

Judith Muinoz Saavedra
Departamento de Diddctica y Oganizacién educativa DOE Facultad de Educacién
Universitat de Barcelona

Una de las principales contribuciones de la teoria feminista ha sido su capacidad de
enunciar problemas que parecian invisibles para gran parte de los/as decisores/as politicos
y de la comunidad cientifica. Las teorizaciones sobre el patriarcado, la dicotomia publico/
privado, el sistema sexo-género y el pacto social (o sexual) sobre el que se configura el
Estado moderno han sido esenciales para entender como se ha organizado y evolucionado
la sociedad capitalista. Sin embargo, la generacién de conocimientos desde el feminismo
no solo se ha quedado en la identificacion de los procesos que estan en el origen de la
desigualdad y la discriminacion de las mujeres, sino que también ha propuesto soluciones
planteando politicas publicas, cambios legislativos e institucionales.

No obstante, a pesar de los avances juridicos y politicos aun hay enormes retos para
conseguir corregir los viejos y nuevos problemas que afectan la vida diaria de mujeres
y nifas. El auge de capitalismo financiero, los cambios tecnoldgicos, la erosion de la
credibilidad y legitimidad de los poderes publicos plantean nuevos escenarios con
problemas que persisten como: la pobreza, la exclusidn social y la desigualdad de las
mujeres. Frente a lo cual, hay quienes sefalan la necesidad de formular un nuevo “contrato
social” que contemple la justicia de mujeres y género como fundamento y horizonte.Y, sin
duda, las politicas publicas y sociales de género pueden contribuir en ese desafio.

Los ocho capitulos que componen este bloque ofrecen una mirada transdisciplinar, desde
diferentes paises, realidadesy perspectivastedricas,enlaque seintegranlos principales debates
tedricos en torno a las politicas feministas y/o de género. Junto a nuevos conocimientos,
investigaciones, metodologias y experiencias para avanzar en desafios y escenarios
emergentes. Los dos capitulos que integran la primera parte de este apartado buscan aportar
un marco conceptual para guiar la lectura de los posteriores capitulos y ayudar a comprender
la naturaleza e importancia del disefio de politicas publicas para la equidad de género. Porque,
como sugieren Karina Batthyany y Natalia Genta la generacién de conocimiento cientifico es
un insumo esencial para conseguir politicas publicas transformadoras capaces de corregir las
causas y eliminar las situaciones de discriminacion de las mujeres.

El bloque comienza con un capitulo Judith Astelarra, una de las primeras personas
que articuld un discurso tedrico sobre las politicas publicas de género en Iberoamérica, en
el que analiza detalladamente las cuatro estrategias que éstas han seguido y los desafios
actuales vinculados a la cohesién social y los cambios estructurales. Andlisis que se
complementa con la detallada revision conceptual sobre el cuidado que aporta el capitulo
de Karina Batthyany y Natalia Genta, autoras que ademds exponen datos empiricos que
permiten retroalimentar el Sistema Nacional Integrado de Cuidados de Uruguay. Una de
las politicas publicas de género mas interesantes y emblematicos del continente.
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En estos dos capitulos introductorios ya se exponen algunas de las causas y
consecuencias de la persistencia de la division sexual del trabajo y de la doble jornada de
las mujeres en la organizacién social y econémica de la sociedad. Elementos que estaran
presentes de manera trasversal en los seis capitulos restantes y, de manera particular, en
los dos capitulos siguientes que abordan las politicas publicas para combatir la pobreza
y la desigualdad social. En esta linea, Julia de Quintana y José A Noguera plantean los
principales ejes de discusion internacional sobre el tema y ofrecen herramientas,
conceptuales y analiticas, para iniciar un debate sobre politicas de garantia de ingresos
que sean capaces de reducir las desigualdades sociales sin reforzar la division sexual del
trabajo. Este es el mismo desafio que plantea el capitulo siguiente, de mi autoria, en el que
a partir de una investigacion con mujeres chilenas en situacion de pobreza se exponen
algunos retos y tensiones de los programas de transferencias condicionadas o CCTs.

A continuacion, el capitulo de Beatriz Revelles y Ana M. Gonzélez presenta interesantes
resultados del proyecto 1+D GENERA sobre la situaciéon de las mujeres en la carrera
cientifica. Sector que enfrenta graves desigualdades, a menudo ignorados por las politicas
publicas. Las autoras ofrecen un panorama sobre la situacién de las mujeres en la ciencia,
y profundizan en un sugerente marco tedrico interpretativo. Este andlisis se complementa
magnificamente con el siguiente capitulo, en el que Carla Frias, Pamela Gutiérrez y el
equipo de investigaciéon de la Universidad de Chile ofrecen un detallado estudio sobre
la situacion laboral de los/as académicos/as de dicha universidad. Investigacion desde la
que se pueden extrapolar importantes conclusiones sobre el cansancio emocional y la
sobrecarga de tareas de quienes nos dedicamos a la carrera cientifica y las consecuencias
de las desigualdades de género en el mundo académico.

Cierran este bloque dos capitulos que tienen en comun el reconocimiento de la
heterogeneidad y la agencia de las mujeres, en dos de las tematicas mas importantes
para la agenda politica de género: las migraciones y la violencia. Desde esta perspectiva,
Claudia Cordero indaga en las posibilidades y los limites del abordaje interdisciplinar de
la violencia contra las mujeres a partir de un valioso analisis de una experiencia practica.
A continuacién, Paola Contreras ofrece aportaciones singulares desde nuevos paradigmas
criticos emergentes, como son la interseccionalidad y el feminismo decolonial, a partir de
los cuales invita a repensar la agencia y los procesos de inclusion y exclusién de las mujeres
migrantes, incorporando otras categorias de andlisis como la clase, raza/etnia, pais de
origen, religion, etc. En suma, temas, que, sin duda, constituyen atin grandes desafios para
las politicas publicas.

Para finalizar, quisiera agradecer especialmente el esfuerzo y la generosidad de todos/
as las autores/as y revisores/as de este capitulo, que han aportado desinteresadamente su
trabajo y experiencia para generar conocimientos orientados a la transformacién social.
Con el conjunto de editores/as entendemos que este libro es solo un punto de partida,
un espacio de encuentro para la articulacién y generaciéon de debates que deseamos se
mantengan y enriquezcan en el tiempo. Espero que disfruten de la lectura.
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Politicas publicas de género

Public policies of gender

Judith Astelarra
Universitat Autonoma de Barcelona

Resumen: Este capitulo’ explica la configuracion del sistema de género que divide los espacios
sociales entre publico y privado y las consecuencias en las desigualdades entre hombres y
mujeres. Posteriormente, presenta las cuatro estrategias que han seguido las politicas de género:
la igualdad de oportunidades; la accién positiva y el empoderamiento; el “mainstreaming”;
y la accién de cambio estructural. Finaliza con una reflexién y propuesta sobre la necesidad
de considerar nuevas formas de cohesidn social que tomen en cuenta las desigualdades de
género y la division sexual del trabajo.

1. Introduccion

El sistema de género es la teoria central para poder definir la situacion de desigualdad
de las mujeres. Este sistema se refiere a los procesos y mecanismos que regulan y organizan
la sociedad de modo que mujeres y hombres sean, actien y se consideren diferentes, al
mismo tiempo que determina cuales dreas sociales son de competencia de un género y
cuales del otro. El género se expresa en cuatro niveles: uno, las caracteristicas biol6gicas
secundarias; dos, laidentidad personal; tres, los roles sociales; y cuatro, los &mbitos sociales.
Para que el género social, en sus cuatro niveles, se desarrolle, las sociedades humanas han
creado instituciones y mecanismos que, en su conjunto, forman el sistema social de género.

Ahora bien, la existencia del sistema de género no necesariamente implica que las
diferencias entre mujeres y hombres, en cualquier nivel, se conviertan en desigualdad
entre ambos. Pero, en la realidad, el sistema no se ha caracterizado por su igualdad. Por el
contrario, desde hace varios milenios, ha existido desigualdad en la situacién social de las
mujeres con respecto a los hombres. En muchos casos esta desigualdad se ha expresado
en formas de opresion politica, social, cultural y personal. Ello es lo que ha hecho que se
haya definido como un sistema “patriarcal’, en el que los hombres tienen una situacién de
superioridad y ventaja sobre las mujeres.

El sistema de género ha variado histéricamente. En la actualidad aun es heredero, en
muchos aspectos, del sistema que caracterizd en sus origenes a la sociedad moderna y se
expresé a través de una forma de division sexual del trabajo que acentué la separacién del
espacio privado, el hogar, destinado a las mujeres, del espacio publico, predominantemente

1 Este capitulo integra una revisién y actualizacion de textos de la autora, elaborado a peticion del
equipo editorial.
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masculino. En el ambito publico quedaron todas las actividades que corresponden a la
produccion de bienes y servicios del mercado, a la politica y el Estado, a la culturay a la
diferenciacién social en clases. En el ambito privado, quedaron las actividades vinculadas
a la reproduccién humana y a la produccion de bienes y servicios que permiten el
mantenimiento cotidiano de las personas, tanto las que participan del mundo publico
como de las que estan imposibilitadas de hacerlo. La dimensién de género hizo que el
ambito publico se considerara masculino y el privado femenino.

El dmbito publico adquirié valor econémico, social y de prestigio, mientras que al
ambito privado sélo se le asigné un valor simbdlico. Si bien es cierto que la sociedad
dice valorar por igual lo publico y lo privado, en realidad da prioridad a lo primero sobre
lo segundo. Es asi como se origina la desigualdad de las mujeres. Lo masculino se ha
impuesto socialmente en la medida en que los hombres son los privilegiados y las mujeres
las discriminadas. Las mujeres y su aporte se convierten asi en “invisibles” para la sociedad,
cuando en realidad el mundo publico no podria existir sin el privado. Es necesario sefalar
que la dicotomia entre publico y privado no significa que estas dos esferas no tengan
relaciones entre si, ni que no podamos encontrar a las mujeres en lo publico y a los
hombres en lo privado. Pero en todos los casos nos encontraremos con que se producen
desigualdades entre los hombres y las mujeres, es decir, sigue existiendo una dimensién de
género que afecta a todas las actividades sean econdmicas, culturales, politicas o sociales.
Podemos asi decir que las mujeres tienen unos dmbitos sociales donde estan presentes y
otros donde estan ausentes y que ellos se corresponden con la division sexual del trabajo
de la sociedad moderna.

Lalucha de las sufragistasy la consolidacion de la democracia moderna que extendié el
estatus de ciudadania a todos los hombres y mujeres permitieron una incorporacién parcial
al ambito publico que podemos definir en la actualidad como una presencia condicionada
y una ausencia relativa. Hay ausencia relativa, porque si bien muchas mujeres se han
incorporado, al trabajo asalariado, a las actividades politicas, culturales y sociales, otras,
en cambio, aun no participan en él. La incorporacién es mas importante en el caso de las
mujeres mas jovenes que se han beneficiado, en este sentido de acceso al mundo publico,
de los cambios demandados por el feminismo moderno. Esta presencia es condicionada
porque no esta libre de la dimension de género que se expresa en dos rasgos importantes
que acentuan la desigualdad. En primer lugar, les supone una doble presencia, tanto en el
ambito privado como en el publico, con una doble jornada de trabajo. En segundo lugar,
aun estan lejos de participar en las actividades publicas sin que el hecho de ser mujer no se
traduzca en inferioridad de condiciones, sean econémicas, politicas o culturales. En el caso
del mercado de trabajo su destino es el de las profesiones femeninas menos valoradas que
las masculinas, y aun cuando se incorporan también a éstas obtienen por ello un menor
salario.

La desigualdad, por lo tanto, se puede explicar haciendo referencia al sistema de
género porque permiten mostrar en cada situacion histdrica cual es la relacion entre
las mujeres y los hombres y si existe o no discriminacién. La desigualdad no existe en
el vacio, es una categoria relacional: se es desigual con respecto a algo o a alguien. La
aproximacion mas adecuada para mostrar la desigualdad y la discriminacidn es medir las
diferencias entre hombres y mujeres en términos de la distribuciéon de bienes, servicios,
prestigio y poder. En aquellas sociedades en las que hay desigualdades sistematicas en su
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distribucion, se podria afirmar que existe desigualdad de género. Una sociedad igualitaria,
en cambio, seria aquella en la que los roles de género sean bastante similares en términos
de aquello que la propia sociedad valora positivamente.

2, Politicas de género

La definicién ideoldgica y politica que se haga de la desigualdad es central como
punto de partida para la decisién de que es lo que se quiere cambiar y/o eliminar y cudles
son las medidas y actuaciones publicas que ello requiere. Pero, una vez establecido los
criterios politicos, se debe hacer un diagnostico que precise con mas exactitud como
se expresa la desigualdad. Las propuestas politicas e ideoldgicas permiten diseiar las
grandes lineas y estrategias de las politicas publicas pero la actuacidon concreta requiere
de diagnésticos especificos. Hay cuatro estrategias generales de actuacién: la igualdad de
oportunidades; la accién positiva y el empoderamiento; el “mainstreaming”; y la accion de
cambio estructural. Cada una de ellas aborda diferentes aspectos de la discriminacién de
las mujeres.

Las politicas de igualdad de oportunidades tienen como objetivo general el acceso
de las mujeres al mundo publico. Una vez que a las mujeres se les otorgd los mismos
derechos que a los hombres, se hizo necesario garantizar su ejercicio. Lo que habia que
hacer era eliminar las barreras legales, econdmicas, sociales, culturales y de poder, para
que pudieran acceder a estos puestos. El mayor componente estructural que tiene esta
estrategia es el legislativo. La legislacion es imprescindible para garantizar la equidad de
derecho. Pero, las leyes no bastan. Una vez cambiado el marco legal, es necesario que las
mujeres sean conscientes de los nuevos derechos de acceso al mundo publico y cambien
sus concepciones con respecto a su identidad y a los roles que pueden desempenar.
Se podria considerar que las politicas de igualdad de oportunidades son en realidad la
respuesta a las demandas que provienen del sufragismo. Este habia pedido el acceso de las
mujeres al mundo publico. Como a lo largo del siglo veinte estas demandas aun seguian
vigentes, se decidié implementar politicas publicas cuyo objetivo es corregir la ausencia
de las mujeres en aquellos lugares publicos en que estan presentes los varones. El tipo
de discriminacidon que buscan corregir las politicas de igualdad de oportunidades es la
ausencia de las mujeres del mundo publico.

Pero, si estas politicas tienen éxito y las mujeres se incorporan al mundo publico
aparece una nueva forma de discriminacion. Los roles del mundo publico se segregan
inmediatamente en masculinos y femeninosy el valory la jerarquia mantiene el predominio
de lo masculino y la desigualdad de las mujeres. Al mismo tiempo se produce una nueva
forma de discriminacion, porque la contrapartida de la ausencia de las mujeres de ciertos
lugares es su presencia social en otros. Se trata de que el acceso al mundo publico no
cambia su presencia en el ambito privado. Es alli cuando se constata que la familia es
también una unidad de produccién de bienes y servicios vinculada a la reproduccién
humana y al mantenimiento cotidiano de las personas. Una tarea que es tan importante
que, si no existiera, la sociedad no funcionaria. Para hacer frente a las nuevas formas de
desigualdad entre las mujeres y los hombres en el dmbito publico es que se pasa aimpulsar
la estrategia de accién positiva y empoderamiento de las mujeres.
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La accion positiva consiste en un mecanismo para corregir la desventaja de las mujeres
en el mundo publico. Esto implica, en igualdad de condiciones, primar a una mujer sobre
un hombre. Hay muchos tipos de politicas que emplean formas de accién positiva. Se
pueden citar algunos ejemplos: sistema de cuotas, en que se equilibra numéricamente la
proporcién de cada uno de los dos géneros que participan en ciertas actividades; otros
factores de apoyo a las organizaciones de cualquier tipo que favorezcan la igualdad de
oportunidades, por ejemplo: lineas de crédito especial para los empresarios que contratan
mujeres; iniciativas judiciales por parte de la Administraciéon para garantizar que no se
discrimine a las mujeres, etc. El empoderamiento va en la linea, pero supera la accién
positiva en la medida que se dirige a garantizar mayores cuotas de poder a las mujeres y
cambios en la subjetividad de las mujeres.

La accién positiva permite equilibrar la presencia de las mujeres en aquellas actividades
del dmbito publico en que la discriminacién se mantiene. Pero, en la mayoria de los casos,
estaban acotadas a sélo algunos de sus aspectos, por ejemplo, el mercado de trabajo o
la politica. En la medida en que la discriminacién no se terminaba de subsanar, es que
se incorporé una nueva estrategia, esto es, el “mainstreaming”. El “mainstreaming’, en
su primera version propuso ampliar el campo de actuacioén institucional del Estado, en
materia de politicas de igualdad de oportunidades. Se exigia que no sdlo las instancias
cuya finalidad especifica era la de implementacién de estas politicas se sintiera
responsable de ellas, sino que el Estado en su conjunto debia promoverlas. Sin embargo,
el “mainstreaming” también se ha definido como la aplicacién de la dimensién de género
a todas las actuaciones publicas. En su aplicacién, se parte del principio de que todas las
relaciones entre hombres y mujeres y su participacion social estan condicionadas por el
sistema de género antes descrito, de modo que a las discriminaciones directas hay que
anadirle las indirectas; aquellas decisiones politicas que parecen no sexistas, pero que
pueden tener un diferente impacto en las mujeres y en los hombres, aun cuando esta
consecuencia ni estuviera prevista ni se deseara. Esto hace necesario, por lo tanto, que
cada actuacién publica deba ser analizada en términos del impacto diferencial que tendra
en el colectivo femenino y en el masculino. La paridad también parte del mismo principio,
esto es, que hay que equilibrar la participacion femenina y masculina en todos los roles y
ambitos sociales.

Visto desde la perspectiva del sistema de género, el “mainstreaming” y la paridad
se plantean no sélo cambiar a las mujeres o a las actividades masculinas para que las
mujeres se puedan incorporar a ellas, sino el propio sistema de género y las relaciones
entre mujeres y hombres. Pero, si bien éstas ya son estrategias de gran impacto para hacer
frente a la discriminacién de las mujeres, aun faltaba entrar directamente en la estructura
del sistema de género moderno, con su dicotomia entre el dmbito publico y el privado.
Ello ha conducido a impulsar en los tltimos tiempos, politicas cuyo objetivo es el cambio
estructural de las relaciones de género. Esto supone politicas publicas de mas envergadura
y con objetivos mas amplios. Se trata de modificar las caracteristicas y la relacion entre
mundo publico y mundo privado que ha caracterizado a nuestra sociedad moderna. Se
busca también, eliminar la base cultural y politica que ha sustentado la jerarquia entre lo
masculino y lo femenino, en todos los tipos de organizacion social. Entre ellas una de las
mas extendidas es la politica de conciliacion entre el dmbito laboral y el familiar.
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Podemos concluir, destacando dos consideraciones. La primera es que si bien
es necesario ir adecuando las politicas de género a cada forma de discriminacion, lo
que supone pasar de la igualdad de oportunidades a las politicas de accién positiva,
“mainstreaming”y cambio estructural, esto no significa que se pueda abandonar cualquiera
de ellas. Siempre serd necesario una combinacion entre todas. La segunda consideracién
es que euir, destacando dos consideraciones. los datos que se han obtenido sobre las
poliar.os de acceso al mundo psta profunda tarea de cambio, no es posible sélo con la
implementacion de politicas publicas. Supone una verdadera revolucién de la sociedad
y de las personas. La sociedad debe organizar su base privada, en especial los servicios
producidos en la familia, de otra manera. Las personas deben modificar radicalmente sus
ideas, sus modos de actuar y sus valores, con respecto al género.

3. Politicas de conciliacion

Las politicas de conciliacion han sido un primer intento de reequilibrar la relacion
entre el ambito publico y el privado. En este sentido suponen un comienzo de los cambios
estructurales necesarios en el sistema de género que origina la desigualdad. Sin embargo,
han presentado problemas que muestran la profundidad de los cambios necesarios. A
pesar de que inicialmente la conciliacién se habia insertado como parte de las politicas
de equidad de género, sin embargo, ha tenido un problema en su propia concepcion. Las
politicas de equidad de género habian sido pensadas para resolver discriminacién de las
mujeres en el dmbito publico. En este sentido, se trataba de politicas redistributivas, a partir
de la constatacion de la desigualdad con respecto a los hombres. El colectivo desigual,
las mujeres, tenian interés en este cambio y se movilizaban para ello. Pero en el ambito
privado, carente de valor mas alla de lo simbdlico, los hombres no son desiguales, de modo
que no es un colectivo discriminado. Los hombres no han sido nunca responsables del
trabajo doméstico ni se han movilizado reivindicandolo. No hay por lo tanto una base para
la redistribucién entre mujeres y hombres como existe en el dmbito publico. Si los servicios
de cuidado de la familia son hechos solo por las mujeres, en la practica las medidas que
se tomen, terminan siendo dirigidas a las mujeres. La conciliacion le sirve a quienes tienen
un problema de conciliacion y las que lo tienen son las mujeres, por lo que es l6gico que
sean sus usuarias.

Esto es lo que efectivamente ha pasado. Todos los estudios realizados, indican que han
servido sélo para que las mujeres concilien y mantienen el supuesto de que el cuidado es
responsabilidad femenina. Si en la parte de trabajo familiar, las politicas no han servido
para incorporar a los hombres, también se sefiala que en el mercado laboral han tendido
a aumentar la precariedad laboral de las mujeres. La permanencia de las mujeres en el
empleo, como resultas de las medidas de conciliacién, ha extendido el trabajo a tiempo
parcial femenino contribuyendo a la segregacién laboral. La norma social en torno al
trabajo niega la existencia de unas tareas de cuidado de las personas y del mantenimiento
del hogar-familia, trabajo doméstico-familiar. Todo un conjunto de factores que dificultan
o impiden el acceso de las mujeres al empleo a tiempo completo. Y convierten en papel
mojado buena parte de las actuaciones dirigidas a lograr la conciliacion de la vida laboral
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y familiar. En general, nadie cuestiona que un padre no pueda ver a sus hijos porque su
horario laboral se lo impide. Los hombres, en general no tienen atribuida socialmente
la obligacion de conciliar su vida laboral con su vida familiar. Esto ha cambiado algo en
los hombres mas jovenes, pero solo parcialmente: “ayudan” mas que “comparten”y con
tiempos muy acotados. En cambio, en el caso de las mujeres, hay un problema entre
sus horarios laborales y familiares y las obligaciones materiales y simbélicas que tienen
atribuidas. Por ello en la realidad, a pesar de lo que digan las politicas de conciliacion, ésta
solo parece necesaria para las mujeres.

De modo que las politicas de conciliacién no han servido para abordar los cambios
necesarios entre ambito publico y privado ;Por qué no han dado los resultados previstos?
Hay dos interpretaciones, no necesariamente opuestas o contradictorias: 1) el problema
de haber reconvertido las politicas de conciliacidn en politicas de empleo y 2) un proceso
de cooptacion, desde las propuestas feministas a la conversion y aplicacién como politicas
publicas.

La primera interpretacion seiala que el problema de las politicas de conciliacion es
que fueron implementadas como parte de las politicas de fomento del empleo y al hacerlo
se paso del andlisis del género al andlisis del mercado. El inconveniente es que si no se
mantiene lalégica delaequidad de género en las politicas en las que se pretende incorporar
esta dimensidn, se impone la légica predominante de las politicas tradicionales. La ldgica
de la politica econémica y de empleo, en la economia globalizada, es la competencia
economica internacional. De aqui surge la necesidad de los empresarios de flexibilizar el
mercado de trabajo; su preocupaciéon no es atender a las necesidades de las mujeres. Por
ello, los trabajos a tiempo parcial, donde hay mayoria de mujeres, tienden a ser malos y
conducen a la discriminacion laboral.

De hecho, el propio concepto de conciliaciéon surge del mercado de trabajo si se
revisa su historia. La “conciliacién” como un proceso se referia a la mediacion entre dos
grupos contrarios en el mercado laboral. Los interlocutores en esta conciliacién fueron
los sindicatos y las organizaciones empresariales o, en el caso individual de una empresa,
sus trabajadores y su direccién. Sin embargo, cuando se aplica al dmbito familiar se trata
de un espacio en el que no se supone que haya contrarios ni opuestos y que, ademas, se
presume que es “armoénico”. Hay que agregar que el mundo familiar no tiene reconocida ni
negociacién colectiva ni agentes sociales en conflicto. Por lo tanto, lo Unico que se puede
producir alli es una negociacién individual entre personas.

Una segunda interpretacion para estos resultados de las politicas de conciliacion es
la que sustenta la hipdtesis de la cooptacion de las propuestas feministas iniciales. Un
concepto introducido para implementar la equidad de género en el mercado de trabajo, la
“reconciliacién de la vida laboral y familiar” gradualmente cambid de significado desde un
objetivo con potencial feminista (compartir responsabilidades familiares entre los hombres
y las mujeres) a un objetivo orientado hacia el mercado (impulsar formas flexibles de
empleo). Fue asi como el objetivo feminista de reestructurar la divisién sexual del trabajo
y compartir las responsabilidades se transformé para llegar a una concepcién que estd
dentro de la légica de la reestructuracion del empleo en un mercado laboral productivista.
Es en este proceso de cambio de los contenidos que se produjo la cooptacion.

Puesto que las politicas de conciliacién sélo han introducido nuevas formas de
desigualdad para las mujeres y no han conducido a una redistribucion de los roles
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masculinos y femeninos, ;qué se deberia hacer al respecto? Las respuestas no son faciles,
pero si el problema basico es estructural quiza sea necesario volver a visitar la estructura
social que genera la discriminacion de género y plantearse desde que perspectiva puede
ser modificada. En este sentido, un enfoque interesante es mirar los cambios estructurales
no sélo desde la perspectiva de cémo corregir la desigualdad, sino también como contribuir
a crear una nueva forma de cohesién social desde la perspectiva de género.

4. Cohesion social y género

Desde una perspectiva tedrica, la conceptualizacién sobre lo que es la cohesion social
tiene que tomar en cuenta el tema de los alcances sociales del consensoy el conflicto en una
sociedad determinada. Las teorias que ponen el acento en la estructura de la desigualdad
que ha caracterizado a las sociedades, han puesto al conflicto en el centro de la vida social
y han sostenido que el consenso forma parte de las relaciones de poder y en este sentido
es socialmente impuesto. Las teorias del consenso, sin embargo, sefialan que en todas las
sociedades existen elementos que las mantienen unidas, con un sentido de pertenencia de
sus miembros dados por elementos culturales de valores compartidos. Para estas teorias,
la existencia de conflictos se aprecia desde dos perspectivas; para algunos es un elemento
desintegrador de la sociedad mientras que para otros tiene elementos positivos porque
abre las puertas a los cambios. A pesar de estas diferencias, no cabe duda que la Sociologia
acepta que el consenso y el conflicto son dos aspectos centrales de las relaciones sociales.
La pregunta, en todo caso, es como se vinculan y cudl es la dindmica de su relacion.

Desde la perspectiva analitica la pregunta frente a las desigualdades, puesto que toda
estructura social conocida tiene un componente de desigualdad, es si hay diferencias
cualitativas entre diferentes modelos de desigualdad o si todos son semejantes y las
diferencias son s6lo una cuestion de grado. Se trata de una pregunta cuya respuesta tiene
consecuencias politicas. No es lo mismo la existencia de desigualdades que garantizan
unos niveles minimos de bienestar a su poblacidn y que no tienen diferencias extremas,
que una sociedad en que las diferencias entre los sectores altos y bajos son abismales y
una parte de la poblacién no tiene ni para la supervivencia. Esta diferencia cualitativa se
asienta justamente en el hecho de que en una sociedad se haya generado el consenso de
que la igualdad es un valor; de que es importante que exista la inclusion de sus miembros
en ella; y de que se debe garantizar el bienestar minimo de la poblacién y limitar las
desigualdades. Es sobre esta coincidencia valorativa que es posible impulsar medidas
redistributivas politicas, econémicas y sociales aceptadas por todos los sectores sociales.
Este consenso permite también determinar cudles son las instituciones responsables de
conseguir el bienestar de la poblacién y limitar las desigualdades, y como se debe darles
legitimidad para desarrollar su tarea.

Desde esta perspectiva se podria abordar el cambio estructural del sistema de género
que produce la desigualdad a partir de la busqueda de nuevas formas de cohesion social
que tomen en cuenta la dimension de género. Un primer punto de partida podria ser el de
revisar otros ejemplos de busqueda de formas de cohesion social. Uno de ellos es el Estado
de Bienestary las bases sobre las que se asentd. El centro del Estado de Bienestar fueron los
derechos sociales a partir de los cuales se implementaron politicas publicas. Las politicas
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sociales fueron una respuesta a las desigualdades econdémicas y se originaron en un pacto
social entre los dos colectivos centrales en el mercado de trabajo, los trabajadores y los
empresarios. El pacto surgi6 a partir de la necesidad de buscar nuevas formas de cohesién
social, que garantizaran la existencia de derechos sociales tales como la educacion, la salud
o un ingresos minimos, de modo que no existieran sectores sociales marginales. El Estado
de Bienestar buscaba la cohesidn social a través del desarrollo de tres tipos de politicas:
1) Politica econémica para producir los recursos materiales necesarios; 2) Politica fiscal
como un mecanismo redistributivo para garantizar un minimo de recursos materiales para
toda la poblacién. 3) Politica social, las que contribuyen a garantizar los nuevos derechos
sociales. Ahora bien, hubo una caracteristica doble importante de los derechos sociales
que surgieron de este pacto en el mercado de trabajo. En primer lugar, los titulares eran
quienes estaban en el mercado de trabajo. En segundo lugar, se les concedian también
los beneficios otorgados a los miembros de su familia. De modo que los familiares que lo
recibian no lo detentaban por origen individual.

Esta asociacion entre derecho social y familia no beneficié a las mujeres. La jerarquia
en la familia entre el jefe, el hombre, y la mujer fue parte justamente de la discriminacién
de las mujeres. La familia es la institucion central del dmbito privado de género que como
se ha descrito es la base estructural de la desigualdad de las mujeres. El Estado de Bienestar
no sélo no resolvié la discriminacién de género, sino que en alguna medida la consolidé al
mantener a las mujeres como miembros de la familia y detentoras de los derechos en tanto
que tales (por su ausencia total o parcial del mercado de trabajo). Por ello, si bien es cierto
que es una aproximacién a la cohesién social que puede ser interesante, es necesario
corregirla tomando en cuenta la dimensién de género. Para ello, si se quiere terminar con
la desigualdad de género, como una forma de conseguir una nueva cohesion social, ésta se
debe redefinir desde la perspectiva de las relaciones de género. Es posible mantener sus
tres ejes centrales, politica econdmica, redistributiva y social, pero ddndole un contenido
diferente. Para ello, uno de los elementos importantes es incorporar el trabajo de las
mujeres en el dmbito doméstico, es decir, su presencia social, en las demandas de cohesién
social.

Un elemento interesante en esta reconceptualizacion es el de abordar el tema del
tiempo sobre el que ha habido interesantes reflexiones feministas. El modelo de sociedad
moderna incorporé un cambio en la concepcion del tiempo de las personas y en su
distribuciéon. Todas las personas tienen un tiempo de vida, entre el nacimiento y la muerte.
De hecho, este tiempo de vida es la Unica cosa que nos hace iguales a todos los seres
humanos en todo el mundo. Sin embargo, la utilizacién de este tiempo de vida para poder
realizar unas determinadas actividades, no es igual para todas las personas y puede ser
causa de desigualdad. El tiempo estd parcializado: en el tiempo de vida y en unidades como
son los afos, los meses y los dias. La distribucion de nuestro tiempo viene determinada por
la division de las tareas sociales que tenemos que realizar. En primer lugar, el tiempo se
distribuye entre las actividades productivas y las reproductivas. Pero, también con respecto
a otro tipo de actividades, como los proyectos colectivos de la sociedad: la participacién en
el ambito ciudadano, los proyectos socio-culturales y las actividades ludicas o de ocio. Y, en
esta distribucion o posibilidad de asignacion de nuestro tiempo de vida, las personas no
somos iguales. De modo que podemos establecer un vinculo entre los tiempos (la vida, los
anos y meses y la cotidianeidad), los recursos materiales (paid/unpaid) y la distribucién de
actividades (productivo/reproductivo; ciudadanas; socio-culturales; lidicas).
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Este enfoque es central para el cambio estructural de género, revisando la organizacion
de la sociedad. Es necesario la redistribucion de los roles entre los dmbitos publico y
privado del sistema de género, como una forma de eliminar la jerarquia y desigualdad entre
ambos. Ello implica que las actividades de cuidado y trabajo doméstico que las mujeres
hacen sean visibilizadas porque la presencia de las mujeres en el dmbito privado nunca fue
considerada un aporte econémico. Acabar con esta definicién es crucial para cuestionar
la divisiéon sexual del trabajo que la generé. Esto supone cambios en profundidad tanto
en la identidad de hombres y mujeres como en la propia organizacién social. Se trata
de compartir tanto por hombres como por mujeres las tareas de los ambitos publico y
privado. Ello implica la redistribucion de los roles en todos los niveles. Por ello es necesario
terminar con la dicotomia, para lo cual se debe ir a un modelo universal de cuidador(a) /
trabajador(a) - trabajador(a) / cuidador(a). Esto requiere el compromiso de proveer tiempo
para el cuidado y los servicios asociados a él, que sean de calidad, accesibles y asumibles.
Las politicas de conciliacion, como hemos visto, no tuvieron como objetivo reorganizar la
sociedad, sino sélo permitir que las “personas” pudieran combinar las actividades publicas
y privadas.

Los cambios necesarios tienen que corregir la desigualdad entre los géneros,
pero, también son cruciales para la cohesidn social. Ninguna sociedad funciona bien si
las personas no reciben los cuidados que les son necesarios. Hasta ahora esos cuidados
formaban parte del trabajo voluntario de las mujeres en el ambito doméstico. Pero, eso
ya no es asi, lo que tiene impactos en otras areas de la vida social como la educacién o la
salud. En el caso de la educacion, ésta se ha convertido en el refugio del cuidado de los
menores, exigiendo a los educadores hacerse cargo de ellos no sélo en las horas lectivas
sino en otras actividades para suplir el cuidado que el hogar ya no provee. Una cosa similar
sucede con las personas de tercera edad que cuando la familia no se puede hacer cargo de
ellas hay la tendencia de hospitalizarlas mas alla de lo necesario.

La politica econémica debe partir de la base de que la economia no se refiere sélo al
empleo remunerado, sino que, ademas, se debe incorporar el trabajo no pagado. Ya se
cuenta con muchos estudios e informacion tanto sobre el tiempo que se destina al trabajo
doméstico como sobre el costo que tendria en caso de ser remunerado. Se debe redistribuir
recursos materiales, tiempos y actividades, buscando politicas publicas adecuadas.
Finalmente, la politica social también debe ser redefinida; hay que ampliar el concepto
de bienestar, para incorporar los servicios de cuidado, asociados al bienestar cotidiano de
las personas. El cuidado de las personas debe dejar de ser un “no trabajo”y ser reconocido
como un derecho que todas las personas tienen y que debe ser garantizado por el Estado.
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Sociologia de género y cuidados en Uruguay: el
camino recorrido

The trajectory of gender sociology and care in
Uruguay

Karina Batthydny, Departamento de Sociologia,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica

Natalia Genta, Departamento de Sociologia,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica

Resumen: Este capitulo tiene como objetivo dar cuenta del recorrido conceptual y de
investigaciones empiricas sobre género y cuidados desarrollados por Uruguay, pais que en el
contexto latinoamericano presenta avances significativos en términos de politicas publicas de
cuidado. El recorrido transitado ha supuesto una vinculacién permanente entre la produccion
del conocimiento y la generacidn de politicas publicas, cuestion que es clave para entender el
lugar que los cuidados ocupan en la agenda publica en la actualidad.

1. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo dar cuenta del recorrido conceptual y de
investigaciones empiricas sobre género y cuidados desarrollados por Uruguay, pais que
en el contexto latinoamericano presenta avances significativos en términos de politicas
publicas de cuidado. Para esto, se comenzara caracterizando la trayectoria conceptual de
los cuidados en la region para luego hacer énfasis en las diversas investigaciones empiricas
sobre cuidados desarrollados en los ultimos 10 afos en el pais. El recorrido transitado por
Uruguay ha supuesto una vinculacién permanente entre la produccién del conocimiento
y la generacién de politicas publicas, cuestién que es clave para entender el lugar que los
cuidados ocupan en la agenda publica en la actualidad. Este capitulo se propone visualizar
dicha articulacion en los ultimos afios, momento en que se comienza a implementar el
Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC)".

1 El Sistema Nacional Integrado de Cuidados de Uruguay se crea por ley en 2015. Se propone
modificar la matriz familista de los cuidados a través de la incorporacién de nuevos servicios y prestaciones
y la regulacién de los ya existentes. Se propone promover cambios en las relaciones de género a partir de
romper con la division sexual del trabajo en los cuidados.
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2. Recorridos en la conceptualizacion del cuidado

Desde hace cuarenta aios, los estudios de género han mostrado cémo las tareas que
ocurren en el dmbito doméstico son cruciales e imprescindibles para el funcionamiento del
sistema econédmico y para el bienestar social. Sin embargo, los cuidados han sido objeto de
conocimiento especifico en los ultimos diez o quince afos.

Una de las explicaciones para el “descubrimiento” de los cuidados es la existencia
de tensiones que derivan de los nuevos roles que las mujeres adquieren en el mercado
de trabajo desde finales del siglo XX y, como producto, la mayor externalizacion de los
cuidados hacia afuera de las familias (Carrasquer, 2013).

Desde los estudios de género, el andlisis de los cuidados pone de manifiesto la
division sexual del trabajo, visibiliza la contribucidn de las mujeres a la reproducciény ala
sostenibilidad de la vida humana al tiempo que permite un analisis critico de los Estados
de bienestar contemporaneos (Carrasquer, 2013 Carrasco, Borderias y Torns, 2011).

Apesardequeloscuidadossonenlaactualidad un objetode estudio muy explorado por
las ciencias socialesy no solo desde el enfoque de género, no existe un concepto de cuidados
tedricamente acabado y consensuado, sino que persisten conceptualizaciones y estudios
empiricos centrados en alguno de sus aspectos. Las diferencias en la conceptualizacién
se observan sobre todo en el acento que tenga los aspectos relacionales o vinculares en
la definicién, lo que abre el cuestionamiento sobre su vinculo con el concepto de trabajo
(Himmelweit, 2011) y con la profesionalizacién de los cuidados (Carrasquer, 2013).

Las distintas conceptualizaciones en el cuidado pueden entenderse analiticamente
a través de al menos dos recorridos. Un primer recorrido de definicién y reformulacién
de los cuidados puede rastrearse en las primeras conceptualizaciones provenientes de
la literatura anglosajona. En los afos setenta y ochenta surge el concepto de cuidados
en autoras como Graham (1983) y Ungerson (1990). En sus inicios, el cuidado es aquel
en el marco familiar y brindado por las mujeres por definicion. Luego de las sucesivas
reformulaciones, fue incorporado a su definicion el cuidado brindado por otros agentes
(Carrasquer, 2013; Thomas, 2011).

Graham (1991) define a los cuidados como una mezcla de amor y trabajo, y que, por
contener gran carga afectiva, solo se puede llevar a cabo en el ambito de las relaciones
familiares y, particularmente, mediante un trabajo que solo podrian realizar las mujeres,
producto de su socializacion.

Enlosochenta, pero a diferencia de quienesincluyen alas mujeres en la definicion delos
cuidados, otras autoras (Ungerson, 1990) rescatan que los cuidados pueden ser realizados
en el marco de instituciones (servicios estatales, centros privados, redes comunitarias, etc.)
y que la relacién de cuidados puede estar mediada por relaciones mercantiles de trabajo.
En esta nueva concepcion se plantea que localizar el cuidado exclusivamente en el dmbito
de la familia, no permite visibilizar las relaciones familiares de cuidado desprovistas de
afecto e incluso de abuso o maltrato. Por tanto, si bien reconocen que existe un aspecto
afectivo, el mismo debe subordinarse analiticamente a los aspectos de trabajo.

En los aflos noventa, una de las conceptualizaciones influyentes en el cuidado es la de
Thomas (2011), quien intenta sintetizar los debates en torno a Graham y Ungerson de la
década anterior. Define a los cuidados como toda prestacién de apoyo, remunerada o no,
en la cual intervienen trabajo material y afectivo, realizada principalmente por mujeres,
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pero no exclusivamente, a todas las personas con necesidades de cuidado, en la esfera
publica o doméstica y en la diversidad de marcos institucionales (servicios publicos,
privados, voluntariado, familiar).

También en los noventa, la literatura anglosajona introduce el concepto de cuidado
social a partir de las ideas de Daly y Lewis (2000), quienes son pioneras en un nuevo campo
de estudios para analizar los regimenes de bienestar, que desplaza en parte el interés
de los cuidados hacia el estudio de la politica social. El cuidado social es definido como
el conjunto de las actividades y las relaciones que intervienen en la satisfaccion de las
necesidades fisicas y emocionales de las personas adultas dependientes y de las nifas y
nifnos, ylos marcos normativos, econémicosy sociales enlos que se asignany se desarrollan.
Esta definicidn es util porque permite entender los marcos normativos donde se realiza el
cuidado, es decir las obligaciones y responsabilidades que asigna a los actores. También
involucra la medicién de costos econémicos, de tiempo y emocionales que derivan de la
actividad de cuidar. Esta definicién implica un desplazamiento de la discusion sobre “amor
y trabajo” que estaba en los cuidados en el comienzo, hacia otra mas ligada a interrogar
los Estados de bienestar y la medida en que distribuyen los cuidados entre los distintos
agentes proveedores (Estado, mercado, familias, comunidad)?.

Un segundo camino recorrido en la conceptualizacion de los cuidados es el que
proviene sobre todo desde los andlisis sobre el trabajo, la division sexual del trabajo, el
sistema reproductivo y el trabajo doméstico, conceptos que tienen sus primeros planteos
en el feminismo marxista y socialista. Este camino es el que se ha transitado en Uruguay
(Aguirre, Batthyany, Genta y Perrotta (2014)) y otros paises latinoamericanos.

Durante los afnos setenta y ochenta, los cuidados estaban integrados en lo que se
conocia como “trabajo doméstico”. El énfasis en el estudio del trabajo doméstico estaba
puesto en mostrar las similitudes que presentaba con las actividades que ocurrian en el
ambito publico. En su vinculo con la divisién sexual del trabajo, el cuidado era una de las
tareas englobadas en el trabajo que hacian las mujeres y que contribuia con el bienestar.
En estos primeros trabajos el cuidado no era lo central, sino que lo era el trabajo no
remunerado que realizaban las mujeres en los hogares (Recio, 2010). El aspecto clave
en este segundo recorrido conceptual de los cuidados era la asimilacion del cuidado al
trabajo.

En esa linea, uno de los conceptos centrales en este recorrido es la divisién sexual del
trabajo. Esto significa que las relaciones de género son el principio organizador del trabajo,
generando una distribucién desigual de tareas entre varones y mujeres. La divisidon sexual
del trabajo se manifiesta en cualidades y habilidades asociadas naturalmente a las mujeres
y a los varones, siendo los cuidados una de las tareas socialmente asignadas a las mujeres
en esa distribucion.

En sus origenes este concepto fue trabajado, aunque de forma mas bdsica, por
la literatura feminista marxista y vinculado a la divisién social del trabajo. A partir de
la distribucién determinada por la divisién sexual del trabajo se asigna a las mujeres al
ambito doméstico y de esa forma el capital se beneficiaba tanto del trabajo remunerado
de los varones en la fabrica como del trabajo no remunerado de las mujeres en los hogares.
En estos primeros planteos el analisis de la posicién de la mujer partia de su relaciéon con

2 En el marco de este recorrido no puede dejar de mencionarse el aporte a la definicién pionera
de cuidado de Fisher y Tronto (1990), que aunque es de caracter amplio, es referencia obligada en las
investigaciones sobre la tematica.
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el sistema econémico, pero no con respecto a los varones. Luego, las feministas marxistas
cuestionaron que el capital fuera el Unico beneficiario, incorporando a los varones
proletarios como sujetos que obtienen ganancias del aporte de las mujeres y dando cuenta
de la existencia del “patriarcado” como sistema de opresidn de varones sobre mujeres y
diferente al capitalismo (De Miguel, 2005; Hartman, 1979).

Mas allad del relato histérico, el concepto de division sexual del trabajo se ha ido
complejizando y ha permitido entender en la actualidad la distribucion de tareas que
ocurre en los procesos de trabajo tanto remunerados como no remunerados. Dentro del
hogar también se manifiesta la divisidn sexual del trabajo en tareas asignadas a los varones
y a las mujeres, como lo muestran las Encuestas de Usos del Tiempo, EUT, en Uruguay
(Batthyany, 2015).

El vinculo entre trabajo remunerado y no remunerado tiene un desarrollo paralelo a la
relacién entre sistema productivo y reproductivo, cuestion que se encuentra intimamente
ligada a estos primeros planteos feministas marxistas. Por lo tanto, es clave para el sistema
capitalista que el nexo entre produccion y reproduccién se mantenga oculto de forma
de desplazar los costos de la produccién capitalista a la esfera doméstica (reproduccion
de la fuerza de trabajo y mantenimiento de la poblacion). Entre estos costos y trabajos
reproductivos que ocurren en la esfera doméstica esta el cuidado.

Entendido desde una vertiente mas emocional (Hochschild, 2003), el cuidado no solo
reproduce personas en el sentido biolégico, sino que tiene como objetivo la reproduccién
de personas con caracteristicas necesarias sin las cuales no podrian funcionar en la esfera
mercantil. Uno de los grandes méritos del enfoque de la reproduccién, desarrollado mas
enfaticamente por la economia feminista, es el analisis del vinculo con el ambito de la
produccion mostrando que, a partir de la industrializacién, las mujeres “viven una tension
constante al transitar por ambos espacios en un mundo que se mueve por la légica del
capital” (Carrasco, Borderias y Torns, 2011).

En este recorrido latinoamericano el abordaje de los cuidados comenzé entendiéndose
como uno de los distintos tipos de trabajos no remunerados. Inicialmente, las
investigaciones sobre la tematica tenian como objetivo identificar las distintas actividades
no remuneradas como componentes que contribuyen al bienestar social al igual que lo
hace el trabajo remunerado. Sin embargo, en el proceso de reconocimiento y visualizacion
del trabajo no remunerado, los cuidados comenzaron a adquirir protagonismo dentro de
los otros tipos de trabajos no remunerados (Aguirre et al., 2014).

Por tanto, este recorrido tiene un momento clave y es cuando se conceptualiza de
manera diferencial el cuidado del trabajo doméstico. Esto ocurre porque se comienzan a
investigar con mayor profundidad las actividades que ocurren dentro de los hogares, de
forma de describiry comprender sus caracteristicas. Es decir, se produce un desplazamiento
pasando de investigaciones que hacen énfasis en la comparacion del trabajo no
remunerado con el remunerado a otras que buscan un mayor entendimiento de las
actividades que ocurren en el hogar, entre las cuales el cuidado es una de las principales.
Esto genera que comiencen a diferenciarse las distintas actividades que previamente
quedaban englobadas bajo el rotulo de actividades domésticas o no remuneradas. El
cuidado tiene sus similitudes con el trabajo doméstico porque comparte su invisibilidad y
su asociacion con habilidades femeninas, pero se distingue por el componente relacional
(Carrasco, Borderias y Torns, 2011).
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3. El recorrido en Uruguay

El caso uruguayo es pionero en ese recorrido latinoamericano que se acaba de sefalar,
pero también en lo que a las politicas de cuidado se refiere. Como ya ha sido abordado en
otros trabajos (Aguirre et al, 2014) la clave para la introduccion del cuidado en la agenda
publica en el caso uruguayo fue la estrecha relacion entre la produccién de conocimientos
sociolégicos y el impulso y generacién de politicas publicas. La busqueda de este vinculo
ha marcado la trayectoria de la produccién sociolégica de género en el pais, la cual
parte del enfoque de la teoria critica, que propone que el fin Ultimo de la generacién de
conocimientos es la transformacioén social.

El protagonismo que adquieren los cuidados en el pais en los tltimos 10 aflos se expresa
en que las investigaciones empiricas realizadas comienzan a diversificar las dimensiones
del cuidado que abordan, trascendiendo aquella que refiere a la cuantificacion del tiempo
del cuidado a través de las EUT.

Una de las lineas innovadoras abordadas refiere al estudio de las representaciones
sociales del cuidado, las cuales son entendidas como un conocimiento practico productor
y constructor de una realidad social compartida por un colectivo. La importancia del
estudio de las representaciones sociales de género radica en hacer visibles las creencias, los
valores, los supuestos ideoldgicos que construyen, con base en las diferencias bioldgicas,
las desigualdades sociales entre mujeres y varones ligadas a los cuidados.

Las investigaciones realizadas buscaron cuantificar los mandatos de género, asi como
las situaciones mas deseables para el cuidado, pero también comprender los significados
atribuidos al cuidado de calidad. Se implementé en 2011 la “Encuesta Nacional de
Representaciones Sociales de los cuidados’, cuyos resultados mostraron la fuerte presencia
del “familismo” en Uruguay (Batthyany, Genta, Perrotta, 2013). Los datos evidenciaron que
para la mayor parte de la poblacidn uruguaya la situacion mas deseable para los cuidados
eralaquesebrindaen eldomicilioy, especialmente, a través de los miembros de las familias.
Se constatd también una relacion directa entre el “familismo”y el nivel socioeconémico ya
que a menor nivel socioecondmico se observé mayor “familismo”.

Asimismo, se observod la persistencia de la division sexual del trabajo en relacién
al deber ser de los cuidados. Los varones fueron percibidos como los responsables
de garantizar los cuidados, asi como de los cuidados indirectos, aludiendo a su rol de
proveedores econdémicos. Las mujeres fueron asociadas al cuidado directo, lo cual
implicaba un vinculo intimo. También quedé en evidencia la tendencia de las mujeres a
flexibilizar su situacion en el mercado laboral en funciéon de las necesidades de cuidado de
las personas dependientes.

Esta investigacion aporta a las politicas publicas porque permite identificar las
barreras culturales para la aceptacion de distintos servicios. Los estudios que enfatizan en
los aspectos culturales de los cuidados son reducidos. Sin embargo, resultan de utilidad
para dar cuenta de las resistencias que pueden existir a las politicas de cuidado que
pretenden desfamiliarizar el cuidado y transformar la divisién sexual del trabajo. En el caso
de Uruguay permiten orientar las politicas publicas de cuidado de forma de implementar
acciones efectivamente transformadoras.

Junto con las representaciones sociales de la poblacién, otra linea abordada en las
investigaciones refiere al saber experto sobre los cuidados (Batthyany, Genta, Perrotta,
2013). Partiendo de la gran influencia que tiene este saber sobre las modalidades de los
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cuidados (o y donde debe ser realizado), en las representaciones y en las decisiones de
los individuos, las familias, asi como en las de las politicas publicas, se estudio el discurso
experto en cuidado infantil y en personas mayores. La hipétesis central postulaba que el
discurso experto no era neutro respecto a los roles asignados a varones y mujeres, sino
que, por el contrario, formaba parte de los mecanismos e instituciones que conformaban
el sistema de género, sustento de la division sexual del trabajo. El analisis de los discursos
expertos en personas mayores y en niios, mostro la importancia otorgada a la promocién
de la responsabilidad social en la funcién de cuidados. Particularmente, el saber experto
senald que era imprescindible la presencia del Estado en el ejercicio de la funcion de
los cuidados desde diversas modalidades y para todos los sectores sociales, asi como la
responsabilidad del Estado en el acompafamiento de las familias para que éstas puedan
desempenar esta funcidon en mejores condiciones.

Las investigaciones sobre cuidados se enfocaron en dimensiones que habian
sido escasamente exploradas con anterioridad. En este sentido, una de las lineas de
investigacion trabajadas en los ultimos afos esta relacionada al andlisis sobre los cambios
y permanencias en la divisién sexual del trabajo y los roles de género de varones y mujeres
en el cuidado. Para esto se desarrollé el proyecto “Politicas de cuidado en Uruguay,
impactos en la relaciones de género” (2015-2017), la cual indagé en los discursos de tres
generaciones de varones y mujeres sobre el cuidado infantil. Esta investigacién dio cuenta
de la transicidon de un modelo de mujeres cuidadoras y amas de casa presente en la década
del cincuenta a un modelo actual de mujeres insertas en el mercado laboral que articulan
los cuidados de forma diversa segun su nivel socioeconémico. Las mujeres que cuidaron
a nifos/as pequenos/as en la década del 50, no formaron parte del mercado laboral, ni
se lo han planteado como una posibilidad, aceptando como Unica razén para hacerlo la
necesidad econdémica. La vida familiar era percibida como mutuamente excluyente con
la vida laboral y las mujeres asumian un papel de dependencia econémica que repercutia
en sus proyectos de desarrollo. En la generacion de mujeres que cuidaron a sus hijos/as
pequefnos/as en la década del 80, aparece el vinculo con el mercado laboral de manera
contundente y, en general, las mujeres se hacen cargo del trabajo remunerado y del
cuidado y las tareas domésticas. De esta manera, se produce la insercién laboral femenina
sin un cambio en la division sexual del trabajo en los hogares. La sobrecarga de trabajo
era asumida por ellas, pero esto no se traducia en demandas o conflictos con sus parejas.
En dicha generacion convivian distintos modelos de trabajo-cuidados, asi como diversas
representaciones y proyectos que las mujeres podian realizar, lo que torné a ésta en
una verdadera generacién bisagra entre el modelo tradicional y los diferentes modelos
presentes en la generacion actual (Batthyany, Perrotta y Scavino, 2018).

En la generacién de mujeres que actualmente cuidan de sus hijos/as pequeios/as esta
instalado su proyecto personal y laboral mas allé de la maternidad aunque se presentan
al menos tres escenarios distintos. Un primer grupo de mujeres pobres con escasas
oportunidades de ingreso estable y de calidad en el mercado laboral, que cuidan a sus
hijos pero desearian compartir el cuidado con los padres y con servicios de cuidado. Un
segundo grupo de mujeres de sectores medios insertas a jornada completa en el mercado
laboral que desearian contar con mas servicios de cuidados gratuitos o de menores
costos, y que comparten el cuidado en mayor medida que las demds con los varones. En
este sentido, la investigacién dio cuenta de que el trabajo remunerado de las mujeres
constituye un factor de cambio que favorece una distribucién mas equitativa del trabajo
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domeéstico y de cuidados en las parejas, pero solamente su existencia no la garantiza. El
tipo de insercion, la valoracién que hacen ambos miembros de la pareja sobre el empleo
femeninoy suimportancia para el proyecto personal, los ingresos que el empleo femenino
genera al hogar, y la poca distancia entre los empleos de ambos miembros respecto a
ingresos y jerarquia, parecen ser los factores determinantes a la hora de transformar las
relaciones de género dentro del hogar. (Batthyany, Perrotta y Scavino, 2018).

Un tercer grupo de mujeres de sectores altos que mantienen una insercion parcial
en el mercado laboral, que no repercute en el ingreso familiar, que eligen cuidar de sus
hijos valorando la presencia materna directa en los cuidados. En este ultimo grupo sobre
todo, se aprecia una tendencia riesgosa para la perspectiva de género y la autonomia de
las mujeres. La decision de estas mujeres con estudios universitarias y altos ingresos, de
retirarse parcialmente del mercado, se encuentran fundamentadas a nivel discursivo en
base a una literatura biologicista que prioriza el cuidado materno, la lactancia extendida
y a demanda y que no enfatiza en el rol masculino en los cuidados, jugando los padres
varones un rol secundario y por tanto reforzando el lugar protagénico e insustituible de
las mujeres en el cuidado. Este tipo de maternidades contemporaneas ponen en cuestién
los logros de las mujeres en el mercado laboral y su capacidad de generar ingresos
suficientes de forma de mantener su autonomia econémica. Este elemento se constituye
en un elemento novedoso, que se instala en sectores educados que hasta ahora se habian
mostrado menos tradicionales en los que refiere a los roles de género.

Sin embargo, la investigacién evidencié al mismo tiempo la presencia de un grupo de
mujeres de sectores medios que comparten mas equitativamente los cuidados con sus
parejas y se insertan a jornada completa en el mercado laboral. Este grupo promueve la
corresponsabilidad de género en los cuidados y la autonomia econémica de las mujeres, lo
que va de la mano de multiples y conflictivas negociaciones al interior del hogar.

Enlalineade que lasinvestigaciones realizadas sean insumos para las politicas publicas,
se implementé la Encuesta “Uso de licencias parentales y roles de género en el cuidado”
(2017) la que se propuso conocer los procesos de toma de decisiones para hacer uso o
no de las licencias y de la reduccion horaria para cuidados regulados por la Ley 19.161 y
los factores que impactan en este uso. La nueva legislacion permite por primera vez en el
pais el uso de reduccién horaria para cuidado para varones y mujeres en forma alternada'y
transferible durante el periodo que transcurre entre los tres y los seis meses de los bebés.
Esta encuesta indagd en los factores que favorecen u obstaculizan el uso de la reduccion
horaria por parte de las madres y los padres y en las razones por las que las mujeres son, en
su gran mayoria, quienes hacen uso de dicha reduccién a media jornada.

Los resultados aportaron evidencia para orientar el disefio de politicas publicas
y favorecer una mayor corresponsabilidad de género en los cuidados. Dieron cuenta
de una demanda insatisfecha en relacién a la duracién de las licencias, ya que la gran
mayoria considera que deberian durar mas tiempo, y una proporcién no despreciable
de trabajadores/as implementa como estrategia compensatoria el uso de su licencia
de descanso anual para extender su permanencia en el hogar al cuidado de los bebés.
Por otra parte, el estudio evidencié desigualdades en el acceso a estas licencias segun
nivel socioeconédmico y calidad del empleo, con lo cual el avance formal en derechos no
necesariamente se traduce en un ejercicio real de los mismos. Son las mujeres las que
usan fundamentalmente la reduccion horaria para cuidados, pero aquellas con mejores
posiciones sociales. Quienes tienen niveles educativos y socioecondémicos mas bajos,
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estan empleadas en ocupaciones elementales, trabajan en micro empresas o en empresas
masculinizadas tienden a no utilizarla. Por su parte, si bien solo el 4,5% de los varones
hacen uso de la reduccién horaria, y esto sucede con el 30% de las mujeres, presentan
motivos distintos para no hacerlo. Las mujeres mencionan la pérdida de ingresos como
principal motivo, y dificultades vinculadas al perjuicio que conlleva su ausencia en su
lugar de trabajo. Por su parte, los varones mencionan la lactancia y la preferencia por el
cuidado materno en edades tempranas, lo cual es esperable dado la coincidencia de esta
prestacién con el periodo de lactancia exclusiva, asi como la presencia de un contexto
familista y maternalista en el cuidado infantil. (Batthyany, Genta y Perrotta, 2018).

El estudio muestra que las mujeres de menor nivel socioeconémico y educativo
presentan mayores niveles de abandono del empleo luego de culminada la licencia
maternal, lo cual debe analizarse a la luz del escaso acceso a servicios de cuidados de
jornada completa para bebés. Por otra parte, la investigacion da cuenta del escaso uso
que hacen los varones del medio horario, mostrando que las caracteristicas actuales del
mismo (que coincide con los seis meses de lactancia exclusiva y que es transferible entre
padres) hacen que sea muy dificil un aumento del uso masculino. Al mismo tiempo, da
cuenta de un contexto favorable a la extension de medidas de cuidado para los varones,
ya que la poblacién entiende que son utiles para el involucramiento masculino en los
cuidados. (Batthyany, Genta y Perrotta, 2018). La informacion generada da cuenta de la
necesidad de articulacidn de las politicas de tiempo (como las licencias), con las politicas
de servicios, dado que no necesariamente el aumento de unas compensa la inexistencia
o escasez de las otras. De esta manera, el conocimiento generado orienta a las politicas
hacia modificaciones en las politicas de tiempo que impacten de mejor manera en la
corresponsabilidad de género en los cuidados.

En la actualidad el grupo asume un nuevo desafio que surge como necesidad de
informacion de las investigaciones antecedentes pero que también se convertira en un
insumo fundamental para las politicas de cuidados. El proyecto “Necesidades y estrategias
de cuidado en Uruguay” (2018-2020) se propone generar informacién primaria y util
las sobre necesidades de cuidados y las estrategias que los hogares desarrollan para
afrontarlos, con las cargas y costos que conlleva. A partir de esta encuesta se construira
una tipologia de estrategias de cuidados, asi como medidas sintéticas que permitan
orientar la toma de decisiones de la politica publica de cuidados a partir de una adecuada
valoracién que considere y pondere los costos de las estrategias implementadas por los
hogares. Se pretende que los resultados sean insumos que permitirdn adecuar las politicas
a la poblacion demandante de cuidados. Asimismo, serd una fuente de informacion clave
para medir a futuro el impacto de las politicas publicas de cuidados en el pais.

4, Conclusiones

Este capitulo mostré el recorrido y la diversificacion de la produccién de conocimientos
del cuidado en el pais. Mientras que en un inicio los cuidados fueron analizados a partir de
sus aspectos materiales, particularmente a partir de su cuantificacién en tiempo a través
de las EUTs, la conceptualizacion especifica de los cuidados, trajo aparejado el desarrollo
de diversas investigaciones que dan cuenta de diferentes aspectos o dimensiones de los
cuidados.
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Al mismo tiempo, cada una de estas investigaciones produjo conocimiento que fue
insumo para las politicas publicas de cuidado, en un vinculo que, si bien no esta exento de
tensiones, tiene el potencial para ser utilizado en el SNIC, particularmente en el objetivo de
generar cambios en la division sexual del trabajo. Los datos aportaron evidencia sobre el
familismoy las desigualdades de género presentesen las practicasy en las representaciones
del cuidado, las que se manifiestan en el uso y las valoraciones sobre distintos servicios o
prestaciones de cuidado que tiene la poblacién usuaria de la politica. Esta informacién
se convierte en un insumo que permite al SNIC implementar nuevas acciones, asi como
modificar las presentes.

En la actualidad se asumen nuevos desafios vinculados con la necesidad de generar
conocimiento que aporte a las politicas publicas. Esto es la necesidad de construir una
herramienta especifica que permita medir los cuidados, distinta a las EUT, que dé cuenta
de las estrategias que los hogares desarrollan para afrontar las necesidades del cuidado
y los factores de indole institucional, cultural, de género, econédmicos, que inciden en la
adopcién de dichas estrategias. Al tiempo que producird conocimiento sobre la temédtica,
permitird al SNIC contar con informacién sobre los costos que los hogares y las mujeres
asumen para cuidar de forma de mejorar sus herramientas de captacién de la poblacién
beneficiaria de la politica a la vez que ofrecer servicios/prestaciones transformadoras y
mas adaptadas a sus necesidades.

Uno de los grandes desafios de la produccidn de conocimientos en género y cuidados
es generar acumulacion cientifica en el area de investigacion, pero al mismo tiempo que
dicha informacién sea insumo relevante para las politicas publicas, desde el entendido
que el conocimiento debe ponerse a disposicion para generar transformaciones hacia la
busqueda de la equidad de género.

Referencias

Aguirre, R., Batthyany, K., Gen'ga, N., y Perrotta, V. (2014). Los cuidados en la agenda de investigacion y en las
politicas publicas en Uruguay. lconos, vol. 50, 43-60.

Batthyany, K. (2015). Los tiempos del bienestar social. Género, trabajo no remunerado y cuidados en Uruguay.
Montevideo: Inmujeres, MIDES.

Batthyany, K; Genta, N y Perrotta, V. (2018). Uso de licencias parentales y roles de género en el cuidado. Sistema de
Cuidados. Montevideo: MIDES

(2013). La poblacion uruguaya y el cuidado. Andlisis de representaciones
sociales y propuestas para un Sistema de Cuidados en Uruguay. Montevideo: MIDES. Recuperado de http://
inmayores.mides.gub.uy/innovaportal/file/25619/1/libro_snc01_v07_distribuc_digital.pdf

Batthyany, k., Perrotta, V., y Scavino, S. (2018). El trabajo remunerado de las mujeres madres a lo largo de tres
generaciones jun camino hacia la igualdad de género? a la Revista Dados (Universidad del Estado de Rio de
Janeiro). En prensa

Carrasco, C; Borderias, C., y Torns, T (2011). Introduccion. El trabajo de cuidados: antecedentes historicos y debates
actuales. En Carrasco, C; Borderias, C y Torns, T (eds.), El trabajo de cuidados: historia, teorias y politica. Madrid:
Catarata.

Carrasquer, P. (2013). El redescubrimiento del trabajo de cuidados: algunas reflexiones desde la Sociologia.
Cuadernos de Relaciones Laborales, 31(1),91-113.

135



Politicas Publicas para la Equidad Social

Daly, M., y Lewis, J. (2000). The concept of social care and the analysis of contemporary welfare states. British
Journal of Sociology, 51(2), 281-298.

De Miguel, A. (2005). La articulacion del feminismo y el socialismo: El conflicto clase-género. En De Miguel, A.y
Amords, C. (eds.), Teoria Feminista: De la ilustracion a la globalizacién, vol. 1 (pp 295-332). Lisboa: Minerva.

Tronto, J., y Fisher, B. (1990). Towars a feminist theory of caring In: Abel, E.K, Nelson, M.k., editors. Circles of care:
work and identity of women's lives. New York: State University of New York Press; p.36-54

Graham, H. (1991). The concept of caring in feminist research: the case of domestic service. Sociology, vol. 25 (1),
61-78.

————— (1983). Caring: a labour of love. In Fincha, J. y Groves, D. (eds.) A labour of love: Women, Work and
Caring. London. Routledge.

Hartman, H. (1983). El infeliz matrimonio entre marxismo y feminismo: hacia una unién mas progresista.
Teoria 'y prdctica, vol 12-13, 5-30. Recuperado de https://www.scribd.com/document/138100718/
Hartman-El-Infeliz-Matrimonio-Entre-Marxismo-y-Feminismo

Himmelweit, S. (2011). El descubrimiento del trabajo no remunerado: consecuencias sociales de la expansion
del término trabajo. En Carrasco, C; Borderias, Cy Torns, T (eds.), £l trabajo de cuidados: historia, teorias y politica.
Madrid: Catarata.

Hochschild, A. (2003). The Commercialization of Intimate Life: Notes from Home and Work. Berkeley: University of
California Press.

Recio, C. (2010). Familismo, asistencialismo y precariedad. La configuracion del empleo en el sector de atencion
a las personas. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, vol. 17, 19-43. Recuperado de http://rua.ua.es/dspace/
handle/10045/14295

Thomas, C. (2011). Deconstruyendo los conceptos de cuidados. En Carrasco, C; Borderias, C y Torns, T (eds.), £/
trabajo de cuidados: historia, teorias y politica. Madrid: Catarata.

Ungerson, C. (1990). Gender and Caring, Work and Welfare in Britain and Scandinavian. Londres: Harvester
Weatsheaf.

136



Politicas Publicas para la Equidad Social

Politicas de garantia de ingresos y género,
elementos para el debate

Minimum income policies and gender, elements for
the debate

Julia De Quintana y José A. Noguera
Grupo de Sociologia Analitica y Disefio Institucional (GSADI)
Universitat Autonoma de Barcelona

Resumen: El presente capitulo’ explora caracteristicas de los programas de garantias de
ingresos que puedan reforzar o mitigar las desigualdades de género. En primer lugar, el capitulo
expone algunos factores (contextuales y conductuales) que tienen impacto en la situacién de
las mujeres en el mercado laboral y en el dmbito de la proteccién social. En segundo lugar,
se discute de qué manera elementos relacionados con el nivel de focalizacidn, el grado de
individualizacién, y el nivel de condicionalidad conductual de las politicas de garantia de
ingresos afectan la desigualdad de género en distintos sentidos. Finalmente, se hace hincapié
en la necesidad de considerar las implicaciones de distintos modelos en la situacién de las
mujeres y se apuntan posibles soluciones para pensar en programas de garantia de ingresos
que no refuercen las desigualdades de género.

1. Introduccion

Las politicas de garantia de ingresos minimos consisten fundamentalmente en
prestaciones sociales que pretenden cubrir necesidades econémicas, mitigar la pobreza
y reducir las desigualdades sociales. Este tipo de prestaciones van dirigidas a colectivos
especialmente vulnerables; se dirigen a personas que ya han agotado (o no tienen derecho
a) prestaciones sociales de naturaleza contributiva y se encuentran en riesgo y/o situacién
de pobreza y exclusion social. Dichas prestaciones combinan diversos objetivos. Por un
lado, trasfieren a los beneficiarios una cuantia especifica de ingresos que va destinada
a cubrir necesidades materiales basicas (proteccidn pasiva). Por otro lado, suelen incluir
programas de acompafamiento e inclusién laboral y social con el objetivo de que los
beneficiarios se incorporen al mercado laboral y no permanezcan en la situaciéon de
pobreza y exclusion de forma prolongada o indefinida (proteccion activa) (Ayala, et al.,
2016; MSCBS, 2016).

1 Este trabajo se ha desarrollado en el marco de un Proyecto de I+D+l de la convocatoria Retos de
la Sociedad financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) con referencia CSO2015-

64740-R. ;y con financiacion del Ministerio de Educacién en el marco del Programa de Formacién de
Profesorado Universitario (FPU - 2014).
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En Espafa, los programas de rentas minimas contra la pobreza y la exclusion
corresponden al nivel de proteccion asistencial y son competencia de las comunidades
auténomas. Originariamente, estos programas se disefaron para cubrir las necesidades
materiales de colectivos vulnerables, no muy numerosos y durante un plazo relativamente
corto. De hecho, en su origen la mayoria de estos programas tenian una duracién limitada
a un afno, aunque extensible en situaciones definidas durante periodos adicionales con
un limite de renovaciones. Estas caracteristicas indican que las politicas de garantia de
ingresos nacen como una solucién coyuntural o de urgencia para determinadas situaciones
de pobreza que se prevén esporadicas y no como una politica de redistribucién y lucha
contra la desigualdad a largo plazo.

No obstante, en los ultimos 30 afos la desigualdad social, la pobreza y el desempleo
de larga duracién se han ido convirtiendo en problemas estructurales, al tiempo que
disminuia la capacidad de los estados del bienestar para hacer frente a estos fendmenos
a través de los mecanismos habituales como las prestaciones contributivas, la politica
de pleno empleo y la redistribucion de la renta basada en una fiscalidad progresiva. Esta
situacién ha generado un incremento de los potenciales perceptores de rentas minimas
y ha puesto de manifiesto la necesidad de revisar las caracteristicas e implicaciones de
distintos modelos de politicas de garantias de ingresos.

Es pues creciente el interés politico, social y mediatico en los distintos modelos de
politicas de garantias de ingresos, especialmente en lo referente a sus caracteristicas y
eficacia como politicas de redistribucion y lucha contra la pobreza. Esta atencién ha sido
destacada en la ultima década, en la que han proliferado estudios en relaciéon con las
rentas minimas de insercion, el modelo generalizado de politicas de garantias de ingresos
minimos en Espafia (FOESSA, 2015; Ayala et al., 2016; De la Rica & Gorjén, 2018), asi como
sobre algunas propuestas y modelos alternativos (Noguera, 2017). Destaca, por ejemplo,
el aumento de la atencidn hacia la propuesta de la Renta Basica Universal (RBU), que se
ha visto reflejado en la proliferacién de algunos experimentos piloto, de los cuales el
mas conocido es el de Finlandia, asi como la mayor atencién a las caracteristicas de los
programas de transferencias monetarias condicionadas que llevan afos funcionando en
algunos paises de América Latina o Africa (Fiszbein & Schady, 2009). También es interesante
el acercamiento a un modelo de Renta Garantizada en distintas comunidades auténomas
del Estado espaniol (como Euskadi, Navarra, Catalunya, Valencia o Castilla La Mancha)
(Noguera, 2018). Todo ello se ha visto también reflejado en la inclusidon de propuestas de
programas de garantia de ingresos en la agenda politica de los principales partidos del
pais (Noguera, 2017). Estos factores indican que las politicas de garantia de ingresos se
encuentran actualmente en el centro del debate publico en lo que a politicas de bienestar
se refiere.

Existe una gran variedad de propuestas y programas de politicas de ingresos. El
sistema espafiol se caracteriza por una gran heterogeneidad entre programas en lo
referido a nivel de cobertura, criterios de acceso, cuantia, condiciones de mantenimiento,
duracion, programas de insercion etc. (Ayala et al., 2016). Pese a esta diversidad, hay dos
caracteristicas que condicionan destacadamente el desarrollo, implicaciones y resultados
de estos programas: su nivel de focalizacién (o selectivismo) y su grado de condicionalidad
conductual (Noguera, 2017, p. 235). Ambas cuestiones son objeto de debate académico
y politico: en torno al dilema de la focalizaciéon se discute si las prestaciones deben
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ser universales o focalizadas y cdmo se deben determinar los requisitos de acceso,
fundamentalmente en funcién de la renta; en torno al dilema de la condicionalidad se
discute si las prestaciones deben exigir a los perceptores ciertas conductas (por ejemplo,
de activacién laboral o de aseguramiento del bienestar de los miembros dependientes
del hogar) o, por el contrario, deberian otorgarse incondicionalmente. Considerando estos
dos elementos es posible definir cuatro tipos bésicos de politicas de ingresos minimos
segun las condiciones de renta (débiles o fuertes) y las condiciones de conducta (débiles
o fuertes; véase el Cuadro 1).

Cuadro 1
Tipos de programas de garantia de ingresos minimos segun sus condiciones

Condiciones de renta

Fuertes Débiles
.o Complemento
Fuertes Renta Minima de | o1 o1 o Crédito
Insercion Fiscal
Condiciones 1scal
laborales o
de conducta
Deébiles Renta Garantizada Renta Basica

A pesar de la creciente atencién que estos debates han suscitado, uno de los aspectos
menos discutidos es el efecto diferencial de los distintos modelos de politicas de ingresos
en términos de género. Analizar el posible impacto diferencial de distintos modelos de
politicas de garantias de ingresos en términos de desigualad de género es relevante
tanto desde un punto de vista estructural como conductual. Factores estructurales hacen
especialmente importante considerar el efecto de estos programas en las mujeres: las
mujeres tienen un riesgo de pobreza mayor al de los hombres, estdn mas presentes en el
nivel asistencial de proteccién social y tienen mas dificultades para incorporase al mercado
laboral de manera estable (MSCBS, 2016; Suarez & Hurtado, 2018). Ademas, las dinamicas
de desigualdad derivadas de la division sexual del trabajo influyen en las oportunidades y
resultados que los distintos modelos ofrecen para las mujeres. El disefio de los programas,
por tanto, deberia tener en cuenta el impacto a nivel de género, para contribuir a mitigar
las desigualdades sociales y no reforzar la division sexual del trabajo.
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{Cémo influyen las caracteristicas de los programas en términos de género? ;Cémo
deberiamos disefnar politicas de garantia de ingresos para no reforzar la desigualdad de
género? El presente capitulo explora preliminarmente estas cuestiones y plantea algunas
reflexiones en torno a como considerar el género en el disefio de politicas de garantias
de ingresos. A tal efecto, y en primer lugar, se exponen algunos factores (estructurales y
conductuales) que tienen impacto en la situacién de las mujeres en el mercado laboral
y en el ambito de la proteccién social. En segundo lugar, se discuten los dos dilemas
mencionados (focalizacion y condicionalidad conductual) y se apunta a las implicaciones
de distintas condicionalidades de las prestaciones para las desigualdades de género,
considerando también las posibilidades en este dmbito de una mayor individualizacién
de las prestaciones.

2. Politicas de garantias de ingresos y género: factores contextuales y
conductuales

Antes de debatir las implicaciones de los distintos modelos de garantia de ingresos
en términos de género es preciso considerar los factores contextuales y conductuales que
afectan particularmente a las mujeres y se relacionan con las desigualdades de género.

2.1. Factores contextuales: division sexual del trabajo, mercado de trabajo y protec-
cién social

La literatura sobre desigualdad de género ha aportado cuantiosa evidencia sobre
las desigualdades entre hombres y mujeres en distintas esferas de la vida social como
resultado de la divisién sexual del trabajo y de los roles y estereotipos que se les asocian
respectivamente. Para el tema que nos ocupa, es importante considerar brevemente los
efectos de la divisiéon sexual del trabajo en la participaciéon de las mujeres en el mercado
laboral y las consecuencias que esto genera para la proteccion social y el bienestar de que
éstas pueden disfrutar. La situacion de las mujeres en ambas esferas (mercado de trabajo
y pobreza/proteccidon social) estd fuertemente condicionada por la division sexual del
trabajo, es decir, por la distribucion desigual de la carga de trabajo doméstico y de cuidados
en los hogares que, mayoritariamente, sigue recayendo sobre las mujeres (Sainsbury,
1999). Esta desigualdad es particularmente importante en los paises del sur de Europa
en los que la participacion masculina en tareas domésticas es baja y la externalizacién
y provision publica de instituciones de cuidado insuficiente. La desigual distribucion del
trabajo doméstico y de cuidados explica, en parte, la débil posicion relativa de las mujeres
en el mercado de trabajo, su mayor riesgo de pobreza y su posicion desventajosa en
materia de proteccién social (Gheaus, forthcoming; Ledn, 1999; Sudrez & Hurtado, 2018).

En relacion con el mercado laboral, pese a laincorporacion masiva de mujeres desde los
anos 70, dicha desventaja se refleja de distintas maneras (De la Rica & Gorjon, 2016; Suarez
& Hurtado, 2018): menor salario (brecha salarial); sobrerrepresentacion de las mujeres en
el trabajo a tiempo parcial involuntario, peores posiciones laborales (segregacion vertical
y techo de cristal) y concentracién de mujeres en sectores feminizados de menor prestigio
social (segregacion horizontal). Estos elementos estructurales a menudo se combinan: la
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mayoria de sectores feminizados ofrecen sueldos mas bajos, contratos a tiempo parcial y
capacidad limitada de ascenso. Asi mismo, las mujeres tienden a participar menos en el
mercado laboral en general (OECD, 2017). Estas condiciones reflejan en parte la distribucion
desigual de tareas que asigna a las mujeres mayor dedicacién al trabajo doméstico y de
cuidados, favoreciendo trayectorias laborales més fragmentadas y un mayor riesgo de
desempleo temporal y de larga duracion (Sudrez & Hurtado, 2018). A la vez, el trabajo
doméstico o de cuidados no remunerado no se suele tener en consideracién en el disefio
de los programas de proteccién social. Estas condiciones aumentan el riesgo de pobreza
y de exclusidn social de las mujeres en relacion con el de los hombres: por ejemplo, segun
datos de la Encuesta de Condiciones de Vida en Espaia (INE, 2017) la tasa de riesgo de
pobreza (18-64 anos) es de 22,4 puntos para mujeres y de 21 puntos para los hombres (la
diferencia se amplia si consideramos el alquiler imputado).

La situacion de las mujeres en relacién con el mercado de trabajo afecta a su proteccion
social. La configuracion de los sistemas de proteccion social en Espana es fuertemente
contributiva, lo que implica que las prestaciones sociales dependen de la participacion de
los sujetos en el mercado de trabajo y estan fuertemente vinculadas a su trayectoria laboral
y nivel salarial. En consecuencia, la proteccién social favorece trayectorias tipicamente
masculinas con mayor participacién regular en el mercado laboral, sueldos mas altos y
contratos a tiempo completo (Suarez & Hurtado, 2018). Esta logica se refleja, por ejemplo,
en las prestaciones por desempleo, que al tener una duracién limitada en el tiempo
ejercen mayor presion sobre las mujeres para reinsertarse laboralmente, siendo como son
un colectivo con mayor dificultad que los hombres para acceder al mercado de trabajo
con contratos estables y mayor carga de trabajo total (Suarez & Hurtado, 2018). Por otro
lado, las caracteristicas de su participacion laboral empujan las mujeres al nivel asistencial.
Las mujeres en mayor medida son beneficiarias de las politicas de rentas minimas de las
comunidades auténomas (Ayala et al., 2016). Segun datos del Sistema Publico de Servicios
Sociales, en 2016 el 59% los titulares de rentas minimas eran mujeres. Estos elementos
sugieren la convenienca de repensar el disefio y las caracteristicas de los programas
considerando su efecto diferencial segun género.

2.2. Factores conductuales: exégenos y endégenos

Para analizar el efecto de los programas de garantia de ingresos en las mujeres también
es preciso considerar factores conductuales, es decir factores que afectan las decisiones
individuales. Estos factores pueden ser enddégenos (preferencias y disposiciones de los
individuos) y/o exdgenos (incentivos o desincentivos generados por el contexto y el
disefo de los programas de proteccion).

Los factores enddgenos hacen referencia a las preferencias y disposiciones de los
individuos a tomar ciertas decisiones o realizar ciertas acciones. En este sentido, una
abundante literatura pone de relieve las diferencias entre hombres y mujeres en factores
decisionales y que pueden condicionar su comportamiento, por ejemplo, en lo referente a
su predisposicion a solicitar prestaciones o a aceptar un empleo (Hakim, 2000). Numerosos
experimentos en economia conductual documentan diferencias en las preferencias y
actitudes entre hombres y mujeres. La evidencia indica que las mujeres son mas adversas
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al riesgo, menos propensas a competir y mas cooperativas (Croson & Gneezy, 2009). Estas
diferencias han sido documentadas en decisiones de comportamiento econémico y por lo
tanto pueden influenciar notablemente la decisién de participar o no en el mercado laboral,
y en qué términos. Al mismo tiempo, existen estudios que muestran que desde el lado de
la oferta de trabajo, los empresarios, o contratantes, usan estereotipos y/o heuristicas con
fuerte componente de género a la hora de tomar decisiones de contratacién y promocion
laboral (Gheaus, forthcoming; OECD, 2017).

Los factores exdgenos hacen referencia a los incentivos o desincentivos al cambio
de conducta que se generan por el contexto y por el propio disefio de los programas de
garantia de ingresos. Dos cuestiones resultan relevantes en este sentido: las dinamicas
de estigmatizacion y la trampa de la pobreza (Noguera, 2017). A menudo, los programas
de rentas minimas imponen controles de ingreso y mantenimiento de la prestacién
que pueden generar dinamicas de estigmatizacion y derivar en tasas de non take-up
(cuando parte de la poblaciéon que tiene derecho a recibir la prestacién no la solicita).
Asi mismo, la estructura de incentivos de los programas puede generar trampas de la
pobreza, esto es, incentivos para mantenerse en la situacion de falta de ingresos que
da derecho a la prestacion. Ello ocurre cuando los programas, como es habitual, no
permiten compatibilizar los ingresos salariales con la prestacién, o lo hacen imponiendo
tasas impositivas marginales del 100% o superiores, que se traducen en un mayusculo
desincentivo a la busqueda y aceptacion de ofertas de empleo. Se ha documentado que
estas trampas de la pobreza afectan particularmente a la incorporacion de las mujeres en
el mercado laboral ya que estos desincentivos son especialmente importantes para los
hogares monoparentales en su mayoria encabezados por mujeres (Sainsbury, 1999 p. 171).
Esta problematica afecta destacadamente en el caso de las politicas de rentas minimas de
insercién, ya que los hogares monoparentales son uno de los tipos de hogar mas comunes
entre los perceptores de las mismas en Espafa (Ayala et al., 2016; MSCBS, 2016). Segun
datos del Sistema Publico de Servicios Sociales, en 2016, de los titulares de prestacién RMI
que son familia monoparental el 93% estan dirigidos por mujeres.

Finalmente debe considerarse la interaccidn entre factores contextuales, endégenos
y exégenos. En el caso de las mujeres, debido a su peor posicion relativa en el mercado de
trabajo, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, y debido a su mayor carga de trabajo
domeéstico, puede ser racional abstenerse de participar en el mercado laboral y evitar
asi situaciones de doble jornada. Asi mismo, esta situacion puede derivar en un proceso
de preferencias adaptativas (o “uvas amargas”) (Elster, 1983): debido a la grave dificultad
de encontrar un trabajo adecuado y/o mantener una carrera laboral estable, muchas
mujeres pueden acabar renunciando a encontrar un empleo y “prefiriendo” dedicarse a la
realizacién de trabajo doméstico y de cuidados.

Por estos motivos, considerar las preferencias individuales de las mujeres en el analisis
de su situacion laboral es un tema controvertido. ;Se debe fomentar la participaciéon de
las mujeres en el mercado de trabajo per se, independientemente de sus preferencias
“reveladas”? Si asumimos que hombres y mujeres simplemente tienen preferencias
distintas con relaciéon a su participaciéon en el mercado de trabajo y la realizaciéon de
trabajo doméstico no remunerado, y que estas preferencias son “auténticas’, se puede
considerar innecesario intervenir. Sin embargo, si estas preferencias son adaptativas, y
derivan de condiciones estructurales y sociales que reducen el conjunto de oportunidad
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de las mujeres respecto del de los hombres, entonces es necesario repensar el disefio de
las politicas para fomentar decisiones realmente autébnomas (Gheaus, forthcoming).

Un problema no menor, sin embargo, es que la capacidad de incidencia de las
politicas de garantia de ingresos en la cuestion de la desigualdad de género resultante
de la divisidon sexual del trabajo es limitada; los efectos pueden ser mucho mas directos
si se articulan a través de politicas de externalizacion de cuidados, corresponsabilidad,
regulacion del mercado laboral, regulacién de los permisos de paternidad y maternidad,
o politicas de vivienda. No obstante, si es posible repensar el disefio de las politicas de
garantia de ingresos para que no refuercen, o contribuyan a debilitar, las desigualdades de
género. Elementos relacionados con el nivel de focalizacién, el grado de individualizacién,
o el nivel de condicionalidad conductual de las politicas de garantia de ingresos pueden
afectar a la desigualdad de género en muchos sentidos. En las secciones siguientes se
plantean algunas ideas en relacion a estos factores.

3. Focalizacion y género

La primera caracteristica relevante de los programas de garantia de ingresos
minimos es su nivel de focalizacion, esto es, en qué medida se restringe el acceso a las
prestaciones a determinados grupos de la poblacién. En este sentido, el debate habitual
es si las transferencias de renta deberian cubrir a toda la poblacién (ser universales) o, por
el contrario, deberian ser prestaciones focalizadas en aquellos hogares y/o individuos en
situacion de pobreza monetaria, como es mas frecuente (Noguera, 2017). No hay evidencia
concluyente de qué tipo de nivel de cobertura es mas efectivo a la hora de reducir los
niveles de pobreza y desigualdad. El argumento mas importante a favor de la universalidad
es su naturaleza preventiva, ya que garantiza cubrir a toda la poblaciéon por encima del
umbral de la pobreza.

La propuesta de la Renta Basica (RB) se inclina decididamente por la cobertura
universal. Se trataria de una prestacion individual, incondicional y universal que se concede
sin control de rentas. Aunque atractiva y de gran interés, la propuesta de RB se encuentra
con serias dificultades, en forma de retos de financiacion, institucionales y politicos?. En
lo referente a su impacto a nivel género, la RB ha sido criticada tanto como defendida
desde la literatura feminista (ver: Alstott, 2001; McKay & Jo, 2000; Robeyns, 2008). Por
un lado, se considera una propuesta que puede proteger a las mujeres sin vinculacion
con el mercado de trabajo y con potencial para erradicar la pobreza extrema. Ademas, se
trata de una prestacién individualizada y un derecho de protecciéon que no se vincula a la
participacion en el mercado de trabajo, pero que al mismo tiempo establece un incentivo
universal al empleo remunerado, dado que la renta del empleo siempre se acumulara
sobre la RB, sin tasas de retirada del 100% o superiores como las que producian las trampas
de la pobreza. Estas caracteristicas indican que las mujeres (especialmente aquellas en
peores posiciones) podrian beneficiarse de su implementacion (Berbel, 2017). Por otro
lado, la critica mas habitual es que podria reforzar la division sexual del trabajo porqué
proporciona un mayor incentivo econémico a las mujeres para realizar tareas domésticas

2 Para una reflexion sobre los problemas y limitaciones de la RB como propuesta de garantia de
ingresos, ver Noguera, 2017 pdg. 239-245.
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no remuneradas y no participar en el mercado laboral (Berbel, 2017; Gheaus, forthcoming),
a la vez no genera ningun incentivo para que los hombres aumenten su dedicacién
a dichas tareas domésticas. Dado que las mujeres se encuentran en una peor posicién
estructural en el mercado laboral, sufren estereotipos (de terceros y propios) sobre sus
capacidades laborales y tienden a evitar el riesgo y la competitividad la RB podria favorecer
una menor participacion en el empleo de las mismas y, por lo tanto, reforzar la division
sexual del trabajo. En este sentido, también se ha argumentado que los elevados recursos
que requeriria la financiaciéon de una RB supondrian un notable coste de oportunidad en
términos de otras politicas publicas mas directamente orientadas hacia la igualdad de
género, como la inversidn estatal en externalizacion del trabajo doméstico y de cuidados.

La alternativa a una prestacién universal es algun grado de focalizacion. En un sistema
de garantia de ingresos focalizado, la prestacion se concede a individuos y/o hogares que
se encuentran en condiciones materiales de pobreza. Esta es la configuracién habitual e
implica determinar quién tiene derecho a la prestacion considerando el nivel de ingresos
de la unidad de convivencia. Por lo tanto, la focalizacién requiere establecer criterios
de acceso y de computo de recursos materiales. Estos criterios, como se ha comentado,
conducen a diversos problemas: déficits de cobertura, estigmatizacion de los beneficiarios
y trampas de la pobreza (Noguera, 2017).

Resulta obvio que algunos elementos del disefio de los programas focalizados también
pueden tener un efecto en las desigualdades de género. En primer lugar, hay que hacer
hincapié en la necesidad de aumentar la intensidad protectora y el nivel de cobertura de
los programas, asi como de reconocer el cobro de la prestacion como un derecho no sujeto
a condiciones presupuestarias y con duracién indefinida mientras se esté en situacion de
pobreza. Reforzar el nivel de protecciéon asistencial es clave para cubrir adecuadamente a
los hogares en situacion de pobreza y es especialmente relevante para las mujeres que,
como ya se ha comentado, presentan un mayor riesgo de pobreza y exclusién social, estan
menos protegidas por el nivel contributivo y se enfrentan a discriminaciones y barreras
para acceder de forma estable al mercado laboral. Asimismo, resulta importante considerar
adecuadamente la intensidad de los complementos por menores a cargo o la especificidad
de las necesidades de los hogares monoparentales (en su inmensa mayoria encabezados
por mujeres). Un aspecto que puede afectar de forma directa a las mujeres, sin embargo, es
el grado de individualizacién de la prestacion; a ello se dedica la siguiente seccién.

4. Individualizacion y género

En la configuracién de los programas de rentas minimas, un elemento importante que
puede reforzar o mitigar la desigualdad entre hombres y mujeres es la unidad de computo
de ingresos que es de facto la unidad que recibe la prestacion. El debate en este sentido
versa sobre si para acceder a la prestacion debe computar la renta individual sin considerar
los ingresos de los miembros de la unidad de convivencia y, por ende, la prestaciéon en
su caso resultante debe ser individualiza o por el contrario transferirse a la unidad de
convivencia como tal, via la persona “titular”. La literatura feminista tradicionalmente ha
enfatizado la necesidad de considerar ingresos y necesidades econdémicas de manera
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individualizada, para promover la independencia econémica (y por ende social) de las
mujeres, su derecho al control de sus recursos y laigualdad en el seno del hogar (Sainsbury,
1999, p: 191). De hecho, el que los derechos sociales sean familiares o individuales es un
elemento clave para analizar la dimension de género de distintos modelos de estado de
bienestar (Sainsbury, 1999).

El cobmputo de recursos por unidad familiar suele considerar los ingresos de todos
los miembros del hogar y puede generar una desventaja para las mujeres, especialmente
en el seno de familias tradicionales. Si el titular de la prestacién es un hombre, y existen
trampas de la pobreza como las descritas, una mujer sin ingresos dentro del hogar familiar
se enfrentara también a un desincentivo para aceptar un empleo, aunque no sea titular de
la prestacion. Esta dindmica puede verse reforzada por estereotipos de género respecto de
quiendebeserel sustentador principal delhogar. Asimismo, sien unaunidad de convivencia,
un hombre es titular de la prestacidon y la mujer estd desempleada y sin ingresos, ésta pasa
a ser miembro dependiente y no puede solicitar una prestacion individual a menos que
constituya un hogar independiente durante un periodo que en ocasiones es de varios
anos. Esto puede derivar en el acceso limitado de las mujeres en situacion de pobreza a las
prestaciones sociales, socavando su autonomia y capacidad de emancipaciéon econémica.
Esta cuestidon es preocupante en casos de problematicas afadidas como la violencia de
género, las adicciones, o las enfermedades mentales. En este sentido, ofrecer prestaciones
individualizadas, que se calculen de forma menos dependiente de los ingresos familiares,
puede fomentar la independencia econdmica de las mujeres.

Sin embargo, aunque en principio se trate de un objetivo deseable, es facil reparar en
los limites de la individualizacion de las prestaciones. En primer lugar, la individualizacion
aumenta destacadamente el coste econémico de los programas. En segundo lugar, ciertas
casuisticas pueden dar lugar a gastos regresivos desde un punto de vista distributivo:
por ejemplo, personas dependientes de cényuges con recursos elevados podrian
solicitar las prestaciones. Alternativamente, se podria pensar en modelos no totalmente
individualizados que promuevan medidas que fomenten divisién de la prestacion entre
hombres y mujeres y/o que faciliten (o no pongan trabas) a la emancipacién de las mujeres.
En relacion a lo primero (fomentar la divisién de la prestacion) se podrian articular medidas
del tipo nudge’ como, por ejemplo: (a) promover por defecto la reparticiéon de la prestacién
entre conyuges?; (b) incluir un frame que presente la prestacion como un recurso disponible
para todos los miembros del hogar®; (c) valorar la posibilidad de incluir co-titulares de
la prestacion para fomentar la division informal y formal de la gestion de recursos. En
relaciéon a lo segundo (facilitar la emancipacién de las mujeres), se pueden eliminar o
relajar ciertos requisitos de acceso a la prestacion (como los periodos minimos en los que

3 Un nudge es un mecanismo de influencia que altera el entorno decisional manteniendo todas
las opciones disponibles y la libertad de decidir, pero haciendo algunas opciones mas atractivas y faciles
en términos cognitivos y sociales (Thaler and Sunstein, 2008), por ejemplo, la comunicaciéon de normas
sociales, el uso de opciones por defecto, etc.

4 Se plantea la posibilidad de repartir la prestacion en cuentas separadas entre los cényuges.
Algunas politicas fomentan la distribucién de recursos entre cédnyuges.
5 Algunos estudios conductuales indican que el frame (enmarcado) de la prestacion influye en la

manera en que los perceptores conciben la prestacion y modifica su conducta, la manera en que distribuyen
y usan el dinero. Por ejemplo, Benhassine et al. (2015) encontraron que una transferencia monetaria
incondicional a los padres de nifios en edad escolar, si era etiquetada como un programa de soporte a la
educacion de los hijos, aumentaba destacadamente la asistencia escolar, sin necesidad de condicionar la
prestacién a la misma.
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debe probarse la residencia independiente y la ausencia de recursos), especialmente en
casos de violencia de género, para que sea mas facil abandonar el hogar familiar y acceder
de forma inmediata al cobro de la prestacion.

5. Condiciones conductuales y género

La segunda caracteristica relevante de los programas de garantia de ingresos es su
nivel de condicionalidad conductual. La légica de la proteccién social condicionada es una
de las caracteristicas mas extendidas en los programas de proteccién contra la pobreza
y la exclusiéon social. Las prestaciones condicionadas exigen a los perceptores que se
comporten de ciertas maneras y realicen actividades para poder percibir y mantener
la prestacién. La naturaleza y el nivel de exigencia de estas condicionalidades varian.
Generalmente, incluyen medidas de activacion para encontrar empleo y medidas de
insercién social: planes de insercion, cursos de formacidn, aceptacion obligatoria de ofertas
de empleo y/o realizacion de actividades laborales directas. El supuesto en que se basa la
inclusion de condicionalidades es que los beneficiarios de prestaciones deben modificar
su conducta para salir de la situacion de pobreza. La mayor parte de las condicionalidades
reproducen la légica contributiva “laboralista”: las prestaciones sociales deben ir ligadas a
la participacion en el mercado laboral, y si no es posible, deben garantizar que las personas
perceptoras hacen todo lo posible para entrar en el mismo.

Pese al extensivo uso de las prestaciones condicionadas, no hay evidencia conclusiva
sobe la efectividad de estas medidas. Incluso algunos estudios han constatado que son a
menudo ineficaces y generan disminuciones de bienestar en los beneficiarios, situaciones
de trampa de la pobreza y gastos administrativos y burocraticos ineficientes (Watts et
al., 2014). Sin embargo, la justificacién de los programas de garantia de ingresos sigue
incluyendo condicionalidades, bajo la perspectiva de que los pobres son vagos potenciales
y la légica de que quien recibe algo no puede hacerlo a cambio de nada (Noguera, 2017).
Cabria preguntarse si en contextos de desempleo estructural masivo es razonable centrar
los objetivos de los programas en la conducta de los beneficiarios de las prestaciones.

La investigacion reciente en cuestion de condicionalidades pone de relieve que el
modelo actual de condicionalidad fuerte que las rentas minimas de insercién asumen
tiene importantes limitaciones éticas y de efectividad. La revisién de los programas ha
dado lugar a dos estrategias distintas para abordar mejor la problematica, por un lado,
el desarrollo de complementos salariales (también llamados a menudo “créditos fiscales”
porque pueden cobrarse como deducciones de impuestos, incluso con un tramo negativo);
por otro lado, el desarrollo de programas de rentas minimas algo mas incondicionales, que
se acercan progresivamente a modelos de renta garantizada.

Los complementos salariales son medidas de condicionalidad fuerte (reproducen la
l6gica de vincular prestacion y empleo) pero intentan eliminar o aminorar las trampas
de la pobreza, proporcionando mejores incentivos para la incorporacion laboral de los
perceptores. La idea es hacer compatibles los ingresos salariales con una prestacion social
(el complemento o crédito), completando los salarios hasta un cierto nivel de renta pre-
establecido, normalmente por encima del umbral de pobreza para cada tipo de hogar. Es
decir, cuando los perceptores de prestaciones acceden al mercado laboral, se les mantiene
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la prestacidon hasta un cierto umbral, y si ya se encuentran en él pero cobran salarios
por debajo del umbral pre-establecido, éstos se ven completados hasta el mismo. Estas
medidas han mostrado cierta efectividad en los paises donde se han implantado (Ayala el
al., 2003; Hermida & Noguera, 2014).

Sin embargo, los complementos salariales, por definicion, son medidas que no
protegen a los colectivos mas excluidos, que no tienen empleo (como quienes tienen mas
dificultad de insercion laboral). Como ya se ha comentado en la seccién 2, las mayores
dificultades de las mujeres para incorporarse al mercado laboral pueden derivar en un
mayor uso de los complementos salariales por parte de los hombres, y por lo tanto reforzar
la desigualdad de género. Asi mismo, la exigencia constante de formacion y atencion
al empleo ignora el peso del trabajo doméstico-familiar y, por lo tanto, si las mujeres
acceden a los complementos salariales, esto aumenta su carga de trabajo. Por otro lado,
precisamente porque las mujeres estan sobrerrepresentadas en bajos salarios, tiempo
parcial, etc., deberian, en principio, beneficiarse mas de complementos salariales. Asi
mismo, dichos complementos permiten obtener mayor renta neta por el mismo ndmero
de horas de empleo, y por tanto, reducir las horas de empleo remunerado y por ende la
carga global de trabajo. Ademas, el complemento salarial es un incentivo claro al empleo lo
que puede ayudar a la incorporacion de las mujeres en el mercado laboral. Considerando
las dificultades estructurales y conductuales de las mujeres, se podria pensar en un
complemento salarial especifico o mas alto para ellas®.

Las trasferencias incondicionales como la renta garantizada o la RB relajan las
condiciones de conducta laboral e insercién (aunque pueden mantenerse programas
voluntarios) (Noguera, 2017). Estudios recientes demuestran que las prestaciones
no condicionadas no son menos efectivas que las condicionadas en lo referente a la
incorporacion de los perceptores al mercado de trabajo, a la vez que corrigen efectos
no deseados de la condicionalidad (Watts, et al. 2014. Las transferencias incondicionales
parecen especialmente adecuadas para las mujeres, puesto que desvinculan el derecho
a la prestacion del empleo y de las actividades de formacién e insercién, evitando asi
el aumento de la carga de trabajo y/o la presiéon asociada a la incorporacién laboral de
muchas mujeres que se encuentran con dificultades de conciliacién familiar evidentes. Esta
cuestion es especialmente relevante para las familias monoparentales, que representan el
20% de los perceptores de rentas minimas en Espafia (MSCBS, 2016).

Gran parte del debate gira en torno a cdmo estructurar la relacion de los perceptores
con el mercado laboral. En lo referente a la desigualdad de género existe cierta tensién
entre fomentar la insercién laboral de las mujeres, que se considera positiva para la
emancipaciéon econémica y el desarrollo personal, y valorar y proteger las tareas que
mayoritariamente realizan las mujeres fuera del mercado, pero sin reforzar la division sexual
del trabajo. Esta claro que corregir factores de desigualdad de género es un objetivo que
excede las competencias y posibles implicaciones de las politicas de ingresos. Sin embargo,
existen vias para compatibilizar las medidas para fomentar el empleo de las mujeres y las
destinadas a combatir la division sexual del trabajo. Una adecuada combinacién de renta
garantizada y complemento salarial, disefiada segin algunas de las ideas mencionadas
anteriormente, podria constituir una mejora palpable en ese sentido. Asi, se generaria un
incentivo econémico al empleo, reduciendo el tipo impositivo efectivo (Noguera, 2017;

6 Para una discusion de las implicaciones de complementos salariales, también en términos de
género, ver Ayala & Paniagua, 2017.
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Sainsbury, 1999) al mismo tiempo que no se exigirian conductas de activacién. Este
incentivo podria variar segun el tipo de hogar: por ejemplo, ser mas alto para las mujeres,
o para hogares con miembros dependientes a cargo, especialmente con hijos en edad de
escolarizacion. Cabe preguntarse si resulta tan problematica la dedicacion principal a la
familia en aquellos hogares en los que la incorporacién al mercado no permita mejorar
significativamente las condiciones materiales, pero aumente las dificultades de cuidado.
Por ejemplo, las familias monoparentales con hijos en edades no escolarizables deberian
priorizar el cuidado familiar (sean dirigidas por hombres o mujeres). Obviamente, la
necesidad de articular la garantia de ingresos con una politica generosa e igualitaria de
permisos remunerados por maternidad y paternidad se hace patente.

Para concluir, pese a que el impacto global de estas politicas a nivel de desigualdad
de género es limitado, se ha apuntado que, elementos relacionados con el nivel de
focalizacidn, el grado de individualizacién, o el nivel de condicionalidad conductual de las
politicas de garantia de ingresos pueden afectar a la desigualdad de género en distintos
sentidos. Mas investigacion en estas lineas es necesaria para pensar en mejores soluciones
para disefar e implementar politicas de garantias de ingresos que reduzcan la desigualdad
social, econémica y también de género.
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Del enfoque de derechos al emprendimiento.
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Universitat Autonoma de Barcelona

Resumen: Este capitulo analiza tres nudos criticos de los programas de transferencias
condicionadas o Conditional Cash Transfers programs (CCTs) que fueron identificados en
un estudio longitudinal con mujeres en situacion de pobreza en Chile'. En primer lugar, se
describen los programas de CCTs, en segundo lugar, se conceptualizan los tres ejes de andlisis:
la falta de atencion a la multidimensionalidad de la pobreza, la deficitaria incorporacién de la
perspectiva de género y la escasa atencion sobre los aspectos decisionales y/o factores socio
cognitivos que operan en la vida las usuarias. Para, finalmente aportar algunos resultados
empiricos y conclusiones que reflejan la forma en que interactuan estos tres factores y sus
consecuencias en la mantencién o agravamiento de las desigualdades y la pobreza de las
mujeres.

1. Introduccion

Los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC) o Conditional Cash Transfers
programs (CCTs) son el instrumento mas importante que posee la politica publica de
América Latina para reducir la pobreza. Programas de este tipo se han desarrollado durante
los ultimos 20 afos en 18 paises de la region. Esta modalidad de politicas de proteccién
social, promocionada por el Banco Mundial y otros organismos financieros internacionales,
también se implementan en paises de Asia y Africa. Todos estos programas tienen como
caracteristica comun la transferencia de dinero en efectivo a familias pobres condicionada
a que realicen tareas o inversiones verificables, y previamente especificadas, en capital
humano relacionadas principalmente con la educacién y salud de sus hijos/as (Fiszbein y
Schady, 2009).

1 Este trabajo se ha desarrollado gracias a una beca pre doctoral CONICYT- Chile y en el marco de
un proyecto de |+D+I de la convocatoria Retos de la Sociedad, con referencia C502015-64740-R financiado
por el MINECO.
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La discusion sobre las condicionalidades entronca con el debate sobre la implantacion
de politicas neoliberales de proteccién social, en Europa y Estados Unidos, conocidas
con el neologismo ‘workfare’, que resulta de la combinacién de la palabra trabajo (work) y
bienestar (welfare) (Peck, 2001). Estas politicas ofrecen “recompensas” o “premios”a los mas
pobres a cambio del cumplimiento de obligaciones relacionadas con la activacion laboral
(Brown y Pérez, 2016). En América latina, los CCTs no se vinculan necesariamente a la
activacion laboral, sino que la entrega de recursos monetarios 0“bonos”se condicionaa que
las familias cumplan ciertos compromisos asociados al mejoramiento de sus capacidades
humanas (Cecchini y Madariaga, 2011). Por ejemplo, el emblematico programa Bolsa
Familia de Brasil provee dinero en efectivo a las familias pobres que envian regularmente
a sus hijos/as a la escuela y cumplen con el calendario de vacunacién. El caso de Chile es
diferente, ya que a partir del programa“Ingreso Etico familiar” a estas condicionalidades se
les suman otras relacionadas con un nuevo componente de apoyo sociolaboral destinado
a generar “competencias laborales y capacidades emprendedoras” en los integrantes de
los hogares beneficiarios.

Las evaluaciones realizadas en la region sugieren que los CCTs han ofreciendo un
modelo innovador que ha contribuido a modernizar la gestién publica y a reorientar
la politica social hacia la infancia y la ruptura de la transmisidn intergeneracional de la
pobreza (Cecchini y Atuesta, 2017). También se han mostrado exitosos en su objetivo
de aumentar el consumo de los hogares mas pobres y conseguir el cumplimiento de
las condicionalidades, lo que ha redundado en mejores indicadores de visitas médicas,
cobertura y asistencia escolar de menores en situacién de pobreza (Fiszbein & Schady,
2009).

No obstante, los CCTs también han recibido criticas relacionadas tanto con los aspectos
operativos de los programas: mecanismos de focalizacién, egreso y monitoreo; como con
factores mas estructurales y definitorios de la pobreza. Entre estas ultimas se encuentra la
critica feminista al papel de los CCTs en la reproduccién de la division sexual del trabajo
y los planteamientos que cuestionan el modelo de desarrollo neoliberal que subyaceria a
estas politicas. Sobre este ultimo aspecto, se plantea que las condicionalidades podrian
imponer un“frame” de merecimiento? por sobre la idea de derechos basicos, discriminando
entre “buenos pobres” o merecedores de la atencién del Estado y “malos pobres” que no la
merecen. Y que los mecanismos de focalizacion serian potencialmente estigmatizadores
e irflan en detrimento del principio de universalidad. Estas criticas remiten a debates de
gran actualidad sobre la crisis del Estado de bienestar, el “workfare”y la agudizacion de las
desigualdades en las sociedades capitalistas (Piketty, 2014; Milanovic, 2016); la propuesta
de Renta Basica (Van Parijs y Vanderborght, 2015) y los modelos de politicas de garantia de
rentas (Noguera, 2017).

Por ende, los programas de CCTs que se realizan en Chile no deberian abstraerse del
debate internacional sobre las desigualdades en la distribucion de la riqueza, los déficits
de la inclusion del enfoque de género y la pertinencia, o no, de las condicionalidades e
incentivos en la lucha contra la pobreza y la exclusién social. En consonancia con estos
aspectos, en este capitulo se examinaradn tres nudos criticos detectados en un estudio
longitudinal sobre mujeres y CCTs: la falta de atencién a la multidimensionalidad de la

2 Guijarro (2015) estudia los juicios de merecimiento en los estados de bienestar y los caracteriza
como procedimientos heuristicos, automaticos e intuitivos, donde los frames influyen en la evaluacion que
hacen los sujetos sobre los perceptores de ayudas sociales.
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pobreza, la deficitaria incorporacion de la perspectiva de género y la escasa atencién sobre
los aspectos decisionales y/o factores socio cognitivos que operan en la vida las usuarias.
Para situar los temas de andlisis, en primer lugar, se caracterizaran los CCTs en Chile.

2. Las politicas para la superacion de la pobreza en Chile: Proteccion
social y“bonos”

De acuerdo con la definicion de Esping-Andersen® (1993) los paises se pueden
distinguir por la forma en que se produce y distribuye la responsabilidad del bienestar
entre la triada: Estado, mercado y familia. En la tipologia de regimenes de provision de
bienestar en América latina propuesta por Martinez Franzoni (2007) * Chile se representa
como el caso paradigmatico del modelo mercantil o productivista, caracterizado por la
elevada desigualdad en la distribucién del ingreso y la alta inversion en politicas publicas
focalizadas, destinadas a fortalecer las capacidades individuales para manejar riesgos
sociales mediante el mercado. En efecto, el modelo chileno combina altos niveles de
crecimiento econémico, con el mayor indice de desigualdad en la distribucion de la renta
de la OCDE®. Fendmeno que se intenta corregir con un modelo de “proteccién social’, de
corte neoliberal, focalizado en los sectores mas pobres y vulnerables de la poblacion.

En términos generales, Chile ain mantiene las bases del paradigma modernizador
y el disefio econdmico neoliberal heredado de la dictadura. Para Riesco (2009) en el
periodo 1973-2008 las politicas sociales se alejaron del enfoque universalista y fueron
reemplazadas por otras de corte residual, de forma tal que la provision privada de servicios
como la salud y la educacién adquirieron un caracter de eje vertebrador del modelo. A
ello se suma un sistema de seguridad social privado basado en la capitalizacién individual
y la restriccion de la actuacion del Estado, que sélo se hace cargo de los sectores més
pobres. Otra caracteristica del pais es su marcada orientacién familiarista, donde el trabajo
domeéstico, de cuidado y los roles de género tienen un papel central en la provision de
bienestar porque como argumenta Sunkel (2007) al perder protagonismo el Estado y ganar
centralidad el mercado esta tarea se desplaza a las familias, y en particular a las mujeres

Con la creciente democratizacién del pais y a consecuencia de la crisis econdmica de
1998-1999, este modelo presenta algunos cambios. El punto de inflexién, en la politica
publica, lo constituye la creacion del llamado sistema de proteccién social chileno (Riesco,
2009). A partir del aiio 2000 se comienzan a implementar una serie de reformas que buscan
mejorar la calidad, el acceso a los servicios publicos y el fortalecimiento de los derechos
sociales. Estas reformas abren un nuevo capitulo en la politica social chilena que opera:
“con la logica de los derechos garantizados por ley. Asi, toda persona que cumpla con las
condiciones de elegibilidad requeridas ya sea edad, actividad laboral o nivel de ingresos
tiene derecho a acceder a los beneficios que le correspondan” (Larraftaga, 2010, p.1).

3 Se pueden distinguir tres tipologias de regimenes de bienestar en las democracias capitalistas
occidentales: liberal (paises anglosajones), corporativo (Europa continental) y socialdemodcrata (paises
escandinavos).

4 Martinez Franzoni (2007), a partir de una investigacién de conglomerados en 18 paises, propone
una tipologia en la que define 3 tipos de regimenes de bienestar latinoamericanos: Estatal productivista,
Estatal proteccionista y Régimen Familiarista.

5 El coeficiente de Gini corresponde a 0,476 y mientras que el promedio de la OCDE es de 0,318
Fuente: Banco Mundial, 2017.
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Las nuevas politicas aumentan la cobertura y la cuantia de los beneficios para los mas
pobres. Pero el modelo de proteccion social no cambia las bases estructurales del sistema
neoliberal ya que “no aspira a cubrir a toda la poblacién ni a sustituir los mecanismos de
mercado” (Larraiaga, 2010, p.2). En este marco, el afo 2002 se crea como estrategia para la
superacion de la pobreza el primer programa que contempla transferencias condicionas a
las familias mas pobres: el sistema Chile Solidario y el programa Puente®.

2.1. Entre transferencias y condicionalidades

Durante el periodo de estudio (2004-2018) los sucesivos gobiernos’ han mantenido la
centralidad del mercado como proveedor de bienestar para la mayoria de la poblacion y
la focalizacién de politicas para los sectores mas vulnerables. Tal como se puede observar
en el cuadro ne1, si bien ha habido énfasis diferentes, las 5 administraciones han utilizado
las transferencias monetarias o “bonos” como eje del modelo de proteccién social y lucha
contra la pobreza.

Cuadro n°1
Transferencias y condicionalidades 2002-2018

PROGRAMAS QUE INCLUYEN TRANSFERENCIAS
Chile Solidario - Ingreso Seguridades y
Puente Etico familiar oportunidades
Periodo 2002-2010 2013-2015 2015 a la fecha
Enfasis -Derechos -Competencias laborales -Competencias laborales
-Vincular familias -Capacidades emprendedoras | -Capacidades emprendedoras
con la red social -Metodologia: Suefios
Bonos Base: Dignidad: Requisitos de renta
Requisito o | Incondicional por Participar en el programa de Apoyo Laboral y Social
Condiciona | participar en el Deberes: Controles de salud de los infantes
-lidad programa Asistencia escolar de nifios/as y jovenes
Logros: Rendimiento académico de infantes y jovenes
Permanencia en el mercado laboral de las mujeres

Fuente: Elaboracion propia (2018), en base a la informacién del Ministerio de Desarrollo Social- Chile

6 El sistema Chile Solidario estaba integrado por 4 programas: Puente dirigido a familias, Vinculos
orientado a personas mayores, Calle orientado a adultos en esta situacion y Caminos dirigido a nifios/as con
familiares en la carcel.

7 Centroizquierda de Lagos (- 2006) Bachelet (2006-2010), Centroderecha de Pifiera (2010-2014),
Centroizquierda de Bachelet (2015-2018), Centroderecha de Pifiera (2018 -)
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El programa Puente tenia como foco de intervencién la familia, la cual debia alcanzar
53 condiciones® de calidad de vida. A cambio, recibian acompafamiento psicosocial®,
bonos de proteccién social™® (transferencias monetarias directas de caracter decreciente
no condicionadas), subsidios monetarios del Estado''y acceso preferente a programas de
formacién laboral o nivelacién de estudios. La primera etapa del programa Chile Solidario
culminé el afo 2010 con buenos resultados en la vinculacion de las familias con la red social,
el desarrollo de capacidades y el reconocimiento de los/as usuarios/as como sujetos de
derechos. Sin embargo, no se encontraron evidencias de que el programa hubiera contribuido
aaumentar los indices de ingresos y empleo (Larrafaga, Contreras y Cabezas, 2015).

Con el cambio de gobierno el programa Chile Solidario-Puente es sustituido por
el Ingreso Etico Familiar (IEF). Este programa, mantiene las principales caracteristicas
de Chile Solidario, pero asocia las transferencias a tres conceptos o “pilares”: dignidad,
deberes y logros. Lo que supone un cambio de enfoque ya que se pasa de un bono de
proteccion social, que se entregaba incondicionalmente para gestionar derechos, a bonos
condicionados al cumplimiento de responsabilidades. Ademas, se incorpora un nuevo
componente de apoyo socio laboral, destinado a generar competencias laborales y
capacidades emprendedoras, para superar los déficits de ingresos y empleo observados en
Chile Solidario. Actualmente, el Ingreso Etico Familiar est4 incorporado en el subsistema:
Familias Seguridades y Oportunidades creado el aflo 2015 y en esencia mantiene la misma
estructura y tipos de transferencias.

3. Pobreza: multidimensionalidad, género y cogniciones
3.1. Multidemisionalidad de la pobreza

Existe un amplio consenso en que la pobreza es un fenédmeno multidimensional y
heterogéneo, que comprende tanto carencias materiales como dimensiones subjetivas
y culturales. Sin embargo, las politicas publicas antipobreza normalmente carecen de
integralidad y programas como los CCTs acaban siendo herramientas para aliviar la pobreza
monetaria. En el caso chileno, los programas apuestan por un disefio mas integral, pero,
como en la mayoria de paises, los CCT no se han acompafiado de otras politicas publicas
orientadas a corregir las causas de la pobrezay las desigualdades. En el periodo de estudio,
no se observan politicas fiscales redistributivas, reformas laborales sustantivas o cambios
en las areas de provisién privada de servicios basicos que favorezcan a los sectores mas
vulnerables de la poblacién.

8 Las 53 condiciones minimas se organizan en siete dimensiones: identificacion, salud, educacién,
dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingreso

9 Seguimiento personalizado a la familia por parte de un profesional a través de visitas periddicas
al domicilio

10 El bono se otorga por un periodo maximo de 24 meses y es decreciente: de 10.500 pesos (US $
19,5 dolares) los primeros seis meses a $5,8) los ultimos 5 meses.

11 Entre estos se encuentran el Subsidio Familiar, la Pension Basica Solidaria, la Pension Asistencial

de Invalidez, el Subsidio al Agua Potable, la Subvencién Pro retencién escolar y Subsidio a la Cédula de
Identidad
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En el caso de las mujeres la aproximacion multidimensional es imprescindible para
entender la feminizacidn de la pobreza '? y los aspectos diferenciados que este fenémeno
puede adquirir en funcion del sexo. Al respecto, los estudios feministas del desarrollo
(Kabeer 1994, Beneria, 2005, Chant, 2007) plantean que los roles tradicionales de género y
la posicion subordinada de las mujeres en el “sistema sexo-género” inciden en la mayor o
menor disposicion de las personas a experimentar la pobreza y que por tanto es ineludible
el analisis de la distribucién del poder, asi como de los procesos y relaciones que producen
e incrementan la posiciéon de desventaja de las mujeres en la sociedad.

Fendmenos como la divisién sexual del trabajo, la doble jornada o doble presencia'®,
las desigualdades en el uso del tiempo y la persistencia de los estereotipos de género
constituyen factores que agudizan lo mecanismos de exclusion social y dificultan la
salida de las mujeres de la pobreza. La divisién de roles y funciones entre hombres y
mujeres no es una mera diferenciacion de tareas, sino que implica una jerarquizacién que
afecta la autonomia econémica de las mujeres y su participacién en el mercado laboral,
concentrandose en empleos mas precarios y peor remunerados. Precariedad que aumenta
en los paises en vias de desarrollo debido a la participacion desproporcionada de las
mujeres en el trabajo informal (Gornick & Boeri, 2016).

Frente a estas dindmicas las transferencias monetarias parecen claramente
insuficientes. Porque como, seiala Sen (1992), la pobreza no sélo es carencia de ingresos,
sino que también es la privacion de capacidades basicas o de libertades reales para llevar
adelante lavida que se valoray desea. En estos términos, la reduccion de la pobreza deberia
considerar los limites que tienen las mujeres para el desarrollo de su capacidad de agencia.
Y estos limites se relacionan con el enfoque familiarista del bienestar, la division sexual del
trabajo y la responsabilidad primaria de las mujeres en el trabajo doméstico y de cuidado
infantil, tareas que son una fuente de vulnerabilidad econémica “no solo por tratarse de
un trabajo no remunerado sino también porque reduce su movilidad y su autonomia para
disenar estrategias laborales” (Beneria, 2005, p 133).

3.2. Déficits de género: transferencias o politicas de maternalismo social

Los estudios referenciados también senalan que las politicas macroeconémicas imple-
mentadas en América Latina' han generado una profunda transformacién del modelo
productivo que ha impactado de manera diferencial en las mujeres. Uno de estos efectos
es el incremento de la carga de trabajo reproductivo y de cuidado de las mujeres, porque
como argumenta Beneria (2005) las politicas neoliberales descansan en la transferencia
de actividades econdmicas del ambito publico al &mbito privado, utilizando para ello el

12 Existe un amplio debate en torno a las interpretaciones, implicaciones y caracteristicas de la “femi-
nizacién de la pobreza. Para Chant (2007) la mayoria de las aproximaciones concuerdan en tres aspectos: 1) Las
mujeres son la mayoria de los pobres del mundo. 2) La proporcién de mujeres pobres estd aumentando respecto
de los hombres 3) La pobreza cambia y estd ligada a la feminizacion de la jefatura de hogar.

13 La doble participacion de las mujeres en el mercado laboral y en las responsabilidades del hogar
originalmente se definié como doble trabajo y posteriormente como doble presencia, actualmente se ha deno-
minado doble presencia /ausencia para simbolizar el estar y no estar en ninguno de los lugares y las limitaciones
que la situacién comporta (Carrasco: 2001)

14 Ajuste estructural, privatizaciéon de los servicios publicos, desregulacién y liberalizacién de los
mercados
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trabajo no remunerado y el tiempo de las mujeres. Porque para mantener ciertos niveles
de bienestar las mujeres deben hacerse cargo de proveer los servicios de cuidado, salud o
educacién que antes eran responsabilidad del Estado. De esta manera, los roles femeninos
tradicionales pasan a convertirse en soportes del modelo econémico y de las politicas de
austeridad, ya que son imprescindibles para reducir costos.

En el caso de los CCTs los estudios feministas han planteado que las condicionalidades
actuan en la misma linea, ya que refuerzan los roles tradicionales de género. Porque,
si bien estos programas estan dirigidos a familias las mujeres tienen un rol clave pues,
mayoritariamente, son quienes administran las transferencias y deben responsabilizarse
del cumplimiento de las condicionalidades. Uno de los problemas de fondo es que
las mujeres no poseen el derecho a recibir las prestaciones por si mismas, sino que las
transferencias son un derecho derivado de su situacion familiar y de las obligaciones en el
cuidado de hijos/as (Rodriguez, 2011). De tal manera, que a las mujeres se les incorporan en
los CCTs para aumentar el capital humano de la familia, y no el propio, adjudicandoseles un
rol instrumental como facilitadoras de la consecucién del bienestar de otros/as (Molyneux,
2007).

Otro problema es que los requerimientos y condicionantes aumentan la carga de
trabajo no remunerado de las mujeres, acrecentando las tareas de cuidado que limitan
la insercion de la mujer en el mercado laboral (Pautassi y Zibecchi, 2010). Al respecto, el
informe anual de la CEPAL del afo 2012 (CEPAL, 2013) expresa dudas sobre si realmente los
PTC ayudan a consolidar la autonomia econémica de las mujeres y cambiar su posicién de
subordinacién. Y advierte sobre el “maternalismo social” o “maternalismo publico” (Staab,
2012) de las condicionalidades. El “maternalismo social” o identificacion automatica entre
mujer y rol de madre opera porque normalmente las condicionalidades de los programas
incluyen la asistencia escolar y el control de la salud de los menores. De esta manera, la
politica social considera a las madres como corresponsables en la consecucion de ciertos
objetivos sociales.“Las madres se transforman asi en un instrumento de la politica social, lo
que se suma a su responsabilidad histérica de garantizar la reproduccién social cotidiana
de las personas”. (CEPAL, 2013, p.62).

3.3.La agencia: Aspectos cognitivo/decisionales

Una de las principales caracteristicas de los CCTs es que utiliza un modelo de
incentivos econdmicos para intentar modificar o premiar ciertas conductas. En el caso de
Chile, la politica sefala que las transferencias deben servir como incentivos para proteger
la generacion de capital humano en los dmbitos de salud y educacién social (Ministerio
Desarrollo Social Chile: 2014), lo que se constata en la entrega de “bonos” por deberes y
logros escolares. No obstante, aunque el factor conductual es definitorio para el éxito de
la politica en su disefio parece haber una caja negra que soslaya los aspectos cognitivos
emocionalesy psicosociales que operan en la vida de sus usuarios, principalmente mujeres.

Como la pobreza se suele relacionar con la monodimensidn econdmica, el andlisis de
la toma de decisiones y el comportamiento de los individuos ha estado dominada por la
teoria econdmica neoclasica que supone que los usuarios/as de programas sociales son
perfectamente racionales, tienen preferencias claras, se guian por calculos costo beneficio,
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buscan maximizar la utilidad y sus decisiones no estan constrefiidas por el entorno (Elster,
1996). Sin embargo, en los sectores de bajos ingresos esto no ocurre, necesariamente,
como afirma la teoria econémica dominante. Las personas que viven en pobreza estan
constantemente tomando decisiones complejas en contextos altamente restrictivos
y muchas veces sus decisiones son criticadas porque pueden parecer irracionales,
cortoplacistas y perjudicar su bienestar o el de sus familias. Frente a estas limitaciones,
los estudios sobre la pobreza desarrollados desde las ciencias y la economia conductual
(behavioural economics) buscan comprender de mejor manera las decisiones individuales
para desentraiar las aparentes contradicciones o “fallos” en la racionalidad de los sujetos
que viven en condiciones de gran adversidad (Banerjee & Duflo 2011; Mullainathan &
Shafir 2016).

Uno de los fendmenos que puede afectar la toma de decisiones y disminuir la
capacidad de agencia es el de las preferencias adaptativas. Tanto Nussbaum (2002) como
Sen (1992), han descrito como se conforman las preferencias en condiciones de adversidad
y pobreza, sefalando el problema que supone que los deseos se ajusten a la privacion
para el desarrollo de las capacidades y la expansion de las libertades de las mujeres. Para
explicar el fenomeno de la adaptacién de preferencias, Elster (1988, 1998) recurre a la
teoria de la disonancia cognitiva, fenédmeno que ocurre cuando un individuo sustenta dos
0 mas apreciaciones inconsistentes entre si, frente a lo cual busca reducir el desasosiego
modificando sus deseos o creencias. Si la situacion es dificil de cambiar aparecen algunos
mecanismos reductores de disonancia como el autoengafo, las uvas amargas o la
planificacién del caracter que pueden ayudar a explicar algunas de las respuestas de las
mujeres a su situacion de pobreza.

En efecto, como se ha descrito, las acciones o decisiones de las mujeres en situacion de
pobreza estan circunscritas dentro de un limitado conjunto de oportunidades. Sin embargo,
los CCTs, en consonancia con el modelo econémico estandar, consideran las creencias
y deseos de las mujeres independientes de las condiciones objetivas que restringen sus
posibilidades de accién. En general, este tipo de politicas, no prevé lainfluencia del contexto
en la formacion de las preferencias de las mujeres y no asignan relevancia a factores que
restan capacidad de agencia como: la doble jornada, la segregacion del mercado laboral, la
falta de tiempo, desigualdades al interior de la familia y las responsabilidades en la crianza
y el cuidado.

Otros aspectos que pueden influir en las decisiones y en el despliegue de la agencia
de las mujeres se relacionan con la escasez tiempo y con los efectos no deseados de las
condicionalidades. Recientes investigaciones basadas en evidencia experimental sugieren
que en condiciones de pobreza las necesidades apremiantes por la sobrevivencia,
individual y familiar, capturan la atencién lo que reduce el ancho de banda cognitivo
(bandwidth) y perjudica la toma de otras decisiones. Un problema anadido es que, si los
recursos cognitivos estan destinados a lidiar contra la escasez, queda muy poco tiempo,
atencién y cognicion disponible para la participacion y la burocracia que demanda el
acceso a beneficios sociales y el cumplimiento de las condicionalidades (Mullainathan &
Shafir 2016). Al respecto, las investigaciones también sugieren que las condicionalidades
pueden aumentar el estrés y que, en cambio, las transferencias incondicionales tendrian
un impacto significativo en el bienestar psicoldgico y en los resultados econémicos de las
familias (Haushofer & Shapiro 2016).
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4. Metodologia

Los resultados que se exponen han sido extraidos de una investigacion, mas amplia,
que busca conocer algunos de los factores y condicionantes que favorecen o dificultan
la salida de las mujeres del circulo de la pobreza. El disefio metodolégico corresponde a
una Investigacion Cualitativa longitudinal (ICL) de caso que permite el seguimiento de un
grupo de mujeres de la ciudad de Vifia del Mar-Chile a lo largo de 12 afios de investigacion.
La informacion cualitativa se recogié en 2 fases: los aflos 2004-2005 y 2017-2018. La
metodologia incluye el analisis de datos cuantitativos provenientes de distintas fuentes
estadisticas y la realizacion de 28 entrevistas cualitativas semiestructuradas a un panel de
18 mujeres usuarias de los CCTs y 10 personas expertas en el disefo, gestién y ejecucion
de programas de transferencias monetarias.

5. Resultados

Considerando los 3 ejes de analisis, los datos preliminares arrojan algunos hallazgos
descriptivos longitudinales de interés:

En primer lugar, se observa que tras 12 anos la mayoria de las mujeres entrevistadas se
mantiene bajo la linea de la pobreza. Actualmente, 17 de ellas' se ubican en el porcentaje
de la poblacién categorizado como de mayor vulnerabilidad segin el RSH'®. En todos los
relatos se identifica un empeoramiento de la salud fisica, mental y emocional de las usuarias.
Todas las mujeres expresan que hay un deterioro de las condiciones del entorno y sefialan
el narcotréfico como un factor que genera violencia en los barrios e incrementa el tiempo
destinado al cuidado de los menores y adolescentes a cargo. La situacién de pobreza se
mantiene, aunque todas las mujeres trabajan, o han trabajado, de manera remunerada.
Actualmente, 15 de ellas se desempefian en la economia informal (o sumergida), una tiene
contrato formal y dos no trabajan (jubilacién por incapacidad).

En segundo lugar, se constata que a lo largo de los 12 afos del estudio la mayoria (17
de las 18 entrevistadas) ha participado, al menos 2 veces, en algun programa de CCTs.
Elemento que llama la atencion porque las familias pueden permanecer como maximo 24
meses en el programay el egreso es obligatorio. Para las usuarias el aspecto mejor valorado
es el acompanamiento psicosocial que ofrecen los profesionales en terreno. Los bonos
se perciben como necesarios pero insuficientes porque no permiten grandes cambios
en la vida cotidiana de las familias. Respecto de las condicionalidades relacionadas con
la infancia, todas las mujeres sefialan son innecesarias porque, con o sin ellas, llevarian
igualmente a sus hijos/as a la escuela o consultorio. Al mismo tiempo, rechazan la carga
burocratica que implica participar en los programas y ven excesivo el tiempo que deben
destinar a participar en las sesiones de formacion obligatorias o en los programas de
capacitacién ofertados.

En tercer lugar, una de las principales caracteristicas de las entrevistadas es que todas
desempefaban sus trabajos, formales o informales, sin abandonar el trabajo doméstico y

15 El Unico caso que supera el umbral de la pobreza presenta problemas graves de salud fisica y
mental, derivados de las condiciones laborales en las que desempefaba su trabajo
16 1er tramo Registro Social de Hogares
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de cuidado. Las mujeres expresan que se sienten responsables de ambas actividades, ya
que el trabajo remunerado es vital para la manutencién de la familia y el no remunerado
es el eje para su autoafirmacién como madres. Sin embargo, la doble presencia las enfrenta
al dilema de que la presencia en un ambito implique la ausencia en el otro. Trabajar fuera
de casa puede significar no ser una buena madre o, al contrario, no generar ingresos y
dedicarse exclusivamente al hogar puede sumirlas en una mayor pobreza.

La forma en que las mujeres tratan de resolver este dilema es a través del autoempleo
0 “la microempresa”. En efecto todas las entrevistadas han participado en programas de
formacion en emprendimiento, relacionados con el sector terciario de la economia. Sin
embargo, las microempresas no se mantienen en el tiempo, sino que se van encadenando,
unatras otra, aunque ningun proyecto se pueda considerar exitoso. Los resultados sugieren,
que, en estos 12 anos, las mujeres se han ido desplazando desde la busqueda de trabajo
en el sector formal a la participacion en el mercado informal como Unica opcidén posible.
Transito que también se ha acompaiado de la modificacién del concepto con el que se
definen a si mismas, si en el aino 2005 se autodenominaban como esforzadas (aperradas)
hoy se definen como “emprendedoras”. Las mujeres se decantan por el autoempleo por
incentivo de los programas sociales y no por deseo expreso, pero valoran positivamente
este tipo de trabajo porque les permite “conciliar’, aunque los proyectos no funcionen,
sean de caracter informal, precarios y econémicamente insuficientes.

6. Discusion y conclusiones

Los resultados coinciden con los estudios que sefalan que las mujeres pobres
presentan una mayor predisposicion a elegir trabajos en el hogar como forma de equilibrar
las responsabilidades de cuidado y el trabajo remunerado, aunque este tipo de actividad
laboral generalmente sea peor remunerada y a menudo precaria (Gornick & Boeri, 2016).
El analisis de los datos, considerando la interrelacién entre multidimensionalidad de la
pobreza, enfoque de género y factores sociocognitivos, ayuda a entender mejor las razones
que hay tras las aparentes decisiones “suboptimas” de las mujeres, porque pone de relieve
las restricciones del conjunto de oportunidades, la doble jornada y las estrategias de
adaptacién que deben utilizar para resolver la disonancia entre la ausencia y la presencia.
En efecto, mientras las politicas no aborden la pobreza en su multidimensionalidad el
autoempleo, como opcion transaccional que permite la conciliacion trabajo-familia,
parece ser la Unica opcién posible para estas mujeres, aunque implique su mantencién en
el circulo de la pobreza y la reproduccién de las desigualdades de género.

Los resultados también sugieren que sus decisiones laborales pueden haber sido
incentivadas por las condicionalidades. La reformulaciéon de los CCTs, desde el énfasis
en los derechos a la priorizacion del desarrollo capacidades emprendedoras, puede
haber alentado la creacién de microempresas. Lo que no ha permitido romper el
circulo de la pobreza, pero si ha modificado la percepcidon que las mujeres tienen de si
mismas, reduciendo la disonancia entre su realidad laboral y las demandas del modelo
economico dominante. Habra que realizar otras investigaciones para evaluar el alcance de
estos cambios, pero cabe preguntarse si la actual prioridad de la politica es garantizar la
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proteccién social o activar a las usuarias para que participen del sistema productivo. Si el
objetivo es este ultimo, el reto es explicitarlo y realizar cambios estructurales y programas
de cardcter integral que no solo “activen” a las mujeres para su mercantilizacién, sino que
modifiquen, en su conjunto, las relaciones entre mercado, familia y Estado que impiden su
participacion laboral en igualdad de condiciones.

El andlisis interrelacionado de estos 3 aspectos, también lleva a preguntarse si las
condicionalidades, relacionadas con la salud y educacion de los hijos/as, son realmente
necesarias en contextos tradicionales donde las mujeres no necesitanincentivos adicionales
para cumplir con los roles asignados en el sistema sexo-género. En las entrevistas se
constata que las mujeres ya protegen el capital humano de la infancia, cumpliendo el rol
de cuidadoras y responsables en exclusiva del bienestar de sus hijos/as. Por lo tanto, los
bonos no modifican conducta alguna, sino que mas bien actian enviando un mensaje,
innecesario, que refuerza la division sexual y las politicas maternalizadas. Lo que desafia
a revisar el disefio de estos programas para pasar de politicas familiarizadas a otras de
verdadera corresponsabilidad social.

Los procesos de empobrecimiento de las mujeres estan estrechamente vinculados
con la escasez de tiempo, producto de la doble jornada y de que el tiempo de las mujeres
es concebido como un bien elastico disponible para cubrir todas las demandas del
trabajo productivo y reproductivo (Mufioz-Saavedra, J. 2017). Como ya se ha advertido
las condicionalidades aumentan el tiempo de trabajo de las mujeres, sin embargo, en esta
investigacion se aprecia que el trabajo reproductivo no se incrementa por las “obligaciones
maternales” relacionadas con la salud y educacion de los hijos/as, porque estas se realizan
con o sin CCTs. En cambio, los datos sugieren que el tiempo de trabajo de las mujeres
se incrementa por la atencién que deben prestar a los profesionales que realizan el
acompafamiento, la asistencia a programas formativos, los traslados y la burocracia
administrativa que exigen los requerimientos de los programas. Esta sobrecarga de tareas
genera estrés, perjudica la toma de decisiones y limita la capacidad de agencia de las
mujeres.

En este capitulo se ha pretendido realizar un aporte complementario a los estudios
sobre la pobreza desde una perspectiva longitudinal y situando a las mujeres en el centro
del analisis. Con este afan, se han identificado tres nudos criticos que ilustran algunas
tensiones de los programas de CCTs que pueden tener efectos contraproducentes o
contribuir a acrecentar las desigualdades y la pobreza de las mujeres. Efectivamente, los
CCTstienen una capacidad limitada y son una herramienta que por si sola no puede cambiar
la pobreza, pero Chile destaca por sus politicas publicas innovadoras y eficientes, quizas
por ello este pais estd mejor preparado para afrontar el reto de corregir sus programas de
CCTs y fortalecer un modelo de proteccion social real que no refuerce la division sexual del
trabajo y la subordinacién de las mujeres.
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Resumen: Los avances logrados en la dimension de género y politicas publicas en el dmbito
cientifico han sido notables si examinamos los resultados y la evolucién positiva de los
indicadores proporcionados por el Instituto Europeo de Igualdad de Género en los ultimos
anos, especialmente, en aquellos aspectos donde algunos paises mantenian menos ratio de
igualdad de oportunidades. La informacion recogida indica dicha mejora, aunque persisten
discriminaciones sistemdticas que ralentizan la progresion profesional de las mujeres en
cualquier campo del conocimiento. Asi pues, consideramos que los desequilibrios relacionados
con las culturas cientificas y el sistema institucional requieren de la inclusion de la perspectiva
de género para apoyar los avances que se estdn realizando en materia de politicas publicas.
Construimos nuestra argumentacion en los resultados del proyecto I+D GENERA para proponer
un andlisis de género responsable en la ciencia.

1. Introduccién

Segun el Instituto Europeo de Igualdad de Género (EIGE), tener en cuenta la
perspectiva de género a la hora de hacer politicas publicas significa “hacer realidad una
igualdad entre hombres y mujeres para todos y todas las europeas y mas alld de Europa”.
Los avances logrados en esta esfera han sido notables si examinamos los resultados de
los indicadores proporcionados por este instituto y la evolucién positiva en los ultimos
anos. Asi, por ejemplo, el indice de igualdad de género publicado en 2017 - que recoge
datos de 2005, 2010, 2012 y 2015 —, para valorar el avance de los distintos paises las areas

1 “Equality between women and men is a fundamental value of the European Union. Therefore
‘Making equality between women and men a reality for all Europeans and beyond' is our vision.” [Traduccion
de las autoras]. Recuperado de: http://eige.europa.eu/about-eige.
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de trabajo, dinero, conocimiento, tiempo, poder, salud y violencia, muestra que estamos a
medio camino de alcanzar este objetivo en los 28 paises de la Unién Europea?®. Educacién
es el area del conocimiento donde se estdn haciendo mayores avances desde 2005 hasta la
actualidad; sin embargo, alin queda mucho camino por recorrer en el resto de éreas, ya que
la igualdad esta lejos de ser completa, por ejemplo, en la incorporacién de las mujeres en
cargos de responsabilidad y categorias laborales de mayor reconocimiento profesional. De
acuerdo a la informacion aportada, la situacién de las mujeres en la ciencia ha mejorado en
general, es decir, hasta las categorias laborales intermedias en la escala profesional, pero
persiste una segregaciéon educativa importante en las dreas STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) y las cifras indican que numerosos obstaculos ralentizan la
promocion profesional de las mujeres en cualquier campo del conocimiento, incluso si es
tradicionalmente femenino®.

Para Londa Schiebinger (2014: 6 [traduccion de las autoras]), la solucién pasaria
por incluir la perspectiva de género en el proceso de investigacion: “estableciendo las
prioridades, en la recogida y analisis de datos, evaluando los resultados, en el desarrollo
de patentes, y finalmente, en la transparencia de ideas.” Esto no solamente salvaria vidas,
sino que ampliaria los limites del conocimiento. Sin embargo, incluir la perspectiva de
género no es una tarea facil. Como ya han demostrado diversas feministas, incluir la
perspectiva de género en la investigacion no es incorporar una variable sociodemogréfica
que incluya las categorias hombre y mujer (Eichler, 1988; Gilligan, 1982; Irigaray, 1989;
Keller, 1995, Schiebinger, 1999). Por una parte, el trabajo de estas autoras ha creado
cierta sensibilizacién en la comunidad cientifica, de modo que, examinando los métodos
cientificos, han demostrado que el analisis de género es imprescindible para crear una
ciencia fiable, objetiva y util. Por otro lado, la Unién Europea y el programa marco H2020*
reconoce que la brecha de género aun existente en la investigacion contemporanea. Sus
informes y documentos de trabajo demuestran que sigue habiendo una desigualdad a
la hora de distribuir los recursos del conocimiento, lo que también se refiere al poder, la
financiacion, y el desarrollo de las carreras cientificas.

Por tanto, el desarrollo de las teorias feministas ha influenciado y avanzado el
enfoque de las politicas publicas cientificas. Los puentes creados hasta hoy deberian
fortalecerse y nutrirse en el futuro, creando un discurso mas exigente con la metodologia
de la investigacién, con las lineas de investigacién, contenidos y temas elegidos y con
los recursos destinados. También en el sentido de mejorar la igualdad numérica, es decir,
la capacidad de las instituciones cientificas de incorporar a mujeres y hombres en cifras
comparables en todas las dreas de conocimiento y en cada una de las categorias de la
escala profesional. Y, por ultimo, fomentando unas culturas cientificas mas plurales donde
se reconozcan trayectorias profesionales diversas y comportamientos sociales alejados de

2 “Indice de Igualdad de Género: Conclusiones principales” EIGE, 2014. Recuperado de: eige.
europa.eu/sites/default/files/documents/MH0213275ESC.pdf.
3 “From 2005 to 2015, the situation in the domain of knowledge improved in most Member States.

Overall in the EU-28, there is an equal proportion of women and men tertiary graduates and an equal share
of women and men participating in education and lifelong learning, the latter of which is generally very low.
However, gender segregation in education is a persistent challenge, which seriously holds back progress
in gender equality in the area of knowledge.” [Parafraseo traducido de las autoras]. Recuperado de: http://
eige.europa.eu/gender-equality-index/2015/domain/knowledge.

4 El 27 de octubre de 2017 se publicé una Research and Innovation Action (RIA) con la siguiente
tematica: “Analysing gender gaps and biases in the allocation of grants.” Recuperado de: http://ec.europa.
eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/swafs-10-2018.html
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actitudes patriarcales, que asumen la asignacion de determinadas tareas a mujeres y otras
a hombres estereotipadamente.

Las autoras de este capitulo han llevado a cabo la investigacion encuadrada dentro del
proyecto de investigacién |+D, “GENERA: Promoviendo una economia del conocimiento
mas inclusiva y competitiva”. El objetivo de dicho proyecto es la investigacion cualitativa y
cuantitativa sobre la situacién de las mujeres espafiolas en la carrera cientifica®, teniendo en
cuenta todas las disciplinas del conocimiento, centros publicos y privados de investigacion,
universitarios y de empresas de I+D. Entre muchas otras cosas, se concluia que:

La posicion histérica de las mujeres en las organizaciones profesionales
aun las mantiene en una posicidon fronteriza [...] pues la hegemonia de las
reglas creadas en el pasado por una mayoria masculina las relega a situaciones
complejas y en contradiccion con sus condiciones y experiencias. Mientras estas
circunstancias sigan existiendo, las mujeres estardn abocadas en mayor medida
que los hombres a abandonar, a dejar de perseguir mayores cotas profesionales
0 a adoptar un ritmo mas lento que impida su avance en las carreras cientificas.
La hegemonia del androcentrismo en las instituciones académicas provoca
situaciones de aislamiento que van deteriorando lentamente las oportunidades
de las mujeres y van minando su autoconfianza. Dobles estandares de género son
aplicables al contexto académico [...]. Las lineas de investigacion son elegidas de
acuerdo a normas sociales no explicitas en los laboratorios; [...] los investigadores
principales alientan o desalientan al personal en formacion de forma diferente [...]
como tampoco reflexionan sobre los principios que rigen el éxito o el fracaso de los
hallazgos encontrados por los mas jovenes. Todo ello, va perfilando la posicion de
fortaleza o vulnerabilidad que contribuira a la retencion y promocion del personal
de investigacion (Gonzalez, 2018, 212-3)

Por ello es importante abordar la cuestion sobre la construccién de politicas publicas
cientificasadoptando una perspectiva de género, puesto que sin politicas publicas efectivas
sera imposible alcanzar laigualdad de género en la ciencia y la tecnologia. Una politica que
ademas de regular, conciencie y comprometa a las y los actores relevantes: doctorandos,
investigadores, investigadores principales, directores de unidades de investigacion,
gestores politicos, etc. Para ello, hay que visibilizar el estado de la cuestién, de manera
que sea imposible aludir que se desconoce la situacion. El siguiente apartado abordara la
situacion de las mujeres en la ciencia en Espafia, y en qué dimensiones y resultados puede
ser considerada la concurrencia directa de haber aplicado satisfactoriamente las politicas
publicas en la ciencia y la tecnologia.

5 http://genera-uoc.com/sp/Inicio/
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2. GENERA: progresos hacia la igualdad de oportunidades en las carre-
ras académicas

“GENERA: Generacién de una economia del conocimiento mas inclusiva y competitiva”
fue un proyecto de Innovacién y Desarrollo (I+D) financiado por el Ministerio de Economia
y Competitividad del gobierno espafiol que se implementé durante tres afos (2014 -
2017). Este proyecto exploraba las carreras cientificas de hombres y mujeres en centros
de investigacion publicos y privados y universidades espaiolas para analizar la gestion del
conocimiento y detectar posibles discriminaciones atendiendo a la perspectiva de género.
El proyecto demostro que las desigualdades persisten, sin embargo, la forma en la que
se produce en algunas ocasiones varia y necesita de soluciones practicas adaptadas al
contexto en particular.

Segun el informe de la Unidad de Mujeres y Ciencia® la tasa de mujeres ocupadas en
actividades intensivas de conocimiento en 2015 (38%) continua superando en alrededor
10 puntos porcentuales a la de los hombres (28%). A nivel europeo, la brecha también es
favorable a las mujeres frente a los hombres, con una distancia de 15 puntos porcentuales.
Asimismo, el porcentaje de mujeres investigadoras en Espana se sigue manteniendo en
una tasa del 39% desde 2009, dato con el que se sitlia por encima de la media de la Unién
Europea, (segun el informe She Figures’). Sin embargo, estas cifras esconden una brecha
que ha disminuido, pero sigue siendo muy alta tanto en Espafia como en la Unién Europea.
Ademas, tiene un cariz histérico ya que desde 2008 hasta el 2014 la brecha de género
asciende a 38 puntos porcentuales, con solo un 31% de mujeres frente al 69% de los
hombres en Espana. No obstante, el caso espafiol se sitlia por encima de la media europea,
en el 20% segun el Ultimo informe referido a 2012.

La segunda brecha histdrica, relacionada con la anterior, se produce entre areas de
conocimiento, donde las mujeres estan infrarrepresentadas como en las tecnologias
y algunas ingenierias. Mientras en el resto de dreas de conocimiento, las mujeres y los
hombres estan mas o menos equilibrados en cuanto al nimero en ingenieria y tecnologia
el porcentaje alcanza solo el 14,7% en laadministracién publicay el 19,5% en universidades,
una cifra muy inferior al esperado a pesar del aumento de uno y dos puntos respecto a
2008. En la EU-28, la media de mujeres empleadas como ingenieras alcanza 11,1% en 2011,
lo que supone un crecimiento del 3,3% en el periodo 2011-2014.

La tercera brecha se refiere a la escasez de mujeres en las posiciones de relevancia,
lo cual estd relacionado con las dos situaciones de desigualdad descritas anteriormente,
puesto que no son visibles ni pueden acceder reglamentariamente a esas posiciones. Asi,
segun datos del Ministerio de Educacion y Cultura y Deporte® para el curso 2016-2017 las
catedraticas representaban el 21,32% y, el 25% de las profesoras en los institutos publicos
de investigacion, lo que supera levemente el porcentaje de mujeres de la EU-28, que es de
un 21%. Tampoco estan representadas suficientemente en los drganos de direccién; como,
por ejemplo, rectoras y directoras o presidentas de centros de investigacion, aunque en el
ultimo ano estan siendo nombradas algunas, por lo que su incorporaciéon es muy reciente.

6 Cientificas en cifras: 2015. Estadisticas e indicadores de la (des)igualdad de género en la
formacién y profesion cientifica. Madrid: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
7 She figures 2015. Bruselas: Directorate-General for Research and Innovation, 2016.
8 Datos de la Secretaria General de Coordinacion y Seguimiento Universitario: Sistema Integrado

de Informacién Universitaria (SIIU) del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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Donde si alcanzan un porcentaje suficiente es en los consejos de direccion (46%), los
equipos de gobierno de facultades y escuelas (70%) (la Unién Europea establece que, en
las areas y sectores con mayores de dificultad para lograr una mayor paridad de género,
la diferencia entre hombres y mujeres deberia ser al menos del 60% para ellos, 40% para
ellas).

En varios de nuestros trabajos hemos analizado hasta qué punto las politicas publicas,
y las acciones puestas en marcha han facilitado o no han conseguido invertir desigualdades
basadas en una forma de organizacién del tiempo y del trabajo androcéntrica (Gonzélez
Ramos y Revelles-Benavente, 2017; Gonzalez Ramos, 2017; Gonzalez Ramos et al, 2016;
GonzéalezRamos et al,, 2015; GonzalezRamos et. al, 2015, Lamolla y Gonzélez Ramos, 2015).
Tanto en la Unién Europea como en Espafia, podriamos aifadir practicamente todos los
paises occidentales, se han disefiado un conjunto de medidas y politicas publicas dirigidas
a rectificar las desigualdades entre hombres y mujeres. El contenido de las politicas
publicas ha evolucionado histéricamente desde una mera declaraciéon de principios, a la
potenciacion de instituciones que vigilan y reclaman mas atencién en el cumplimiento
de las medidas establecidas. Sin embargo, no se ha superado satisfactoriamente el mayor
desafio que presentan los cambios sociales en profundidad y a largo plazo, o como se suele
decir no se han proporcionado cambios estructurales duraderos. De este modo, el punto
de partida ha sido plasmar las politicas publicas en leyes, directivas y normas nacionales
y europeas.

En Europa, diversos informes y recomendaciones han propiciado que las instituciones
comunitarias implementaran estas medidas, las cuales han sido replicadas en todos los
paises europeos creando un marco legislativo a favor de la igualdad de oportunidades
(Bustelo, 2004; Bustelo y Lombardo, 2007; Delgado, 2014). Como hemos visto en la
descripcion estadistica de los indicadores nacionales esta pauta ha contribuido a
homogenizar la representacién numérica de las mujeres. Se ha prestado especial atencién
atemas tan diversos como la conciliacion laboral y familiar, el acoso social, la transparencia
en la aplicacién de las evaluaciones y los procesos de seleccién y promocion, la existencia
0 no de un minimo de representacidon femenina en todas las dimensiones e instituciones
cientificas, y la brecha salarial®.

Los legisladores espafioles implementaron todas las medidas en la Ley Organica para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres (2007), que propicié la creacion de 6rganos de
igualdad comolaUnidad de Mujeresy Ciencia, y las oficinas deigualdad de las universidades
y centros de investigacién. Sin embargo, las politicas no fueron provistas de los recursos
necesarios para implementar los principales objetivos, y no se contraté a personal formado
y suficiente para poner en funcionamiento, visibilizar y monitorizar las medidas previstas.
Ademas, la crisis econdmica ha significado una importante debacle para el avance en la
equidad de género pues se ha traducido en el descenso de la financiacién en investigacion
y cienciay en la promocién profesional, lo que ha perjudicado especialmente a las mujeres.
En primer lugar, por no haberse cumplido las medidas previstas para promocionar a
las mujeres y hombres que estaban en ese momento disponibles para acceder a esas
categorias y, en segundo lugar, porque un buen nimero de mujeres estaban preparadas
para promocionarse, cuando esas plazas no se convocaron.

9 Positive Action Measures to Ensure Full Equality in Practice between Men and Women, including
on Company Boards, European Commission. http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/gender_
balance_decision_making/report_gender-balance_2012_en.pdf, 2012.
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Pero, aunque importante, la financiacion econémica no es la Unica herramienta a
nuestro alcance para generar resultados. Asi, por ejemplo, las comisiones de evaluacion
nacionales han tendido a acercarse a la proporcién 40-60 en los Ultimos tiempos después
de que elinforme de la Unidad de Mujeres y Ciencia (She Figures) reflejara el incumplimiento
con la norma europea en este ambito. Por tanto, las medidas aprobadas han requerido de
cierta presién por parte de las asociaciones (como por ejemplo la Asociacién de Mujeres
Investigadoras y Tecnélogas AMIT) y organismos de igualdad, asi como la estimulacion
de un cambio de mentalidades en la sociedad y, particularmente, en las organizaciones
cientificas. Pero, ain pueden percibirse numerosas zonas oscuras donde las mujeres no
disponen de los mismos niveles de igualdad de oportunidades, recursos y poder para
ejercer su labor de investigacidon en términos equiparables a sus companeros. Los datos
aportados sugieren que ha habido un avance considerable en cuanto al desarrollo de
politicas publicas, pero sin recursos y sin un cambio real en los actores claves de la ciencia,
que, con su concienciacion, revirtieran la situacién definitivamente. Este cambio es una
situacion necesaria para el avance en la innovacién y el conocimiento y para progresar en
la justicia social y la equidad, pues las mujeres contindan siendo relegadas a posiciones de
subordinacion e invisibilidad.

3. Haciendo género y ciencia con responsabilidad: responsible gender-
and-science-in-the-making

Retomando el proyecto GENERA y uno de sus mayores avances, es decir, la
contextualizacién de las discriminaciones estructurales actuales, se procede a introducir
una variable un poco mas tedrica que fundamente la necesidad de situar los problemas
contemporaneos a los que se enfrentan las mujeres con respecto a la carrera cientifica.
Para ello es imprescindible recurrir a las tedricas feministas que proponen un cambio de
paradigma en la metodologia de investigacion. Es decir, adaptar las metodologias al objeto
de estudio en cuestion en lugar de ajustar el objeto de estudio en torno a una metodologia
concreta.

En 1996, la historiadora estadounidense Joan Scott escribia un libro titulado Only
paradoxes to offer (solo paradojas que ofrecer) el cual fue recogido por Cecilia Asberg,
Kathrin Thiele e Iris van der Tuin (2015). Estas autoras definian la tarea del feminismo
(sustentadas en Joan Scott, y también en Simone de Beauvoir, Dona Haraway, Judith Butler
o Elisabeth Grosz, entre otras) como una metodologia de la especulacién que facilite un
salto significativo hacia un futuro diferente en el que la responsabilidad, la justicia, y la
igualdad jueguen un rol mas importante que el adoptado en la contemporaneidad. Para
estas autoras, la paradoja de la especulaciéon se explicita en el feminismo actual, en el
momento en que se lucha para acabar con una concepcién peyorativa de la diferencia
sexual, a la vez que esta diferencia se convierte en el punto de partida de la lucha feminista.
En un intento por crear paradojas productivas y no paralizantes, estas autoras proponen
situar este concepto (Haraway, 1988). Su propuesta parte de distintas teorias feministas
desde donde proponen la creacién de conceptos de transformacion de la realidad social
desde la practica (Asberg, Thiele, y van der Tuin, 2015). Mediante este método sera posible
inventar maneras de eliminar las barreras producidas por la jerarquizacion de ciertas
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categorias pre-establecidas, que organizan el poder y el conocimiento de una manera
desigual para los hombres y las mujeres.

Asi pues, estas categorias pre-establecidas parecen bien definidas para las mujeres
cientificas. Los porcentajes anteriores muestran la materialidad simbolica y fisica de
los muros que construyen las instituciones cientificas salvaguardadas por los “Old
Boys Club”. Ademas, este poder y conocimiento, no solamente se auto-protege con las
medidas anteriormente mencionadas, sino que también se sostiene sobre conceptos
mayoritariamente aceptados - sin discusion - como la excelencia (Readings, 1996) y la
marquetizacion neoliberal de la universidad (Conesa, 2017). A través de estos tres pilares,
las instituciones cientificas se conforman como un espacio androcéntrico homogéneo
donde la multiplicidad y las diferencias son invisibles y poco atendidas, ya que estas
personas no se moldean suficientemente a las normas establecidas y los modos de hacer
institucionales. Es decir, las mujeres se encuentran frente a otra paradoja: si quieren entrar
en la estructura de poder y de las instituciones del conocimiento deben aceptar unas
normas que las excluyen como actores y, en cambio, las incluye Unicamente como sujetos
generalizado, sin género, debido a la concepcién peyorativa de la diferencia sexual.

En la practica, esto se traduce en situaciones muy concretas que invisibilizan (aunque
también las visibilizan para crear un contexto discriminatorio) luchas constantes y diarias
protagonizadas por las mujeres en estos escenarios. Con independencia de la gravedad de
estas situaciones discriminatorias experimentadas, las mujeres, dice Elisabeth Kelan (2009)
tienden a explicar los problemas como un acto aislado que solo les pasa a ellas, en ese
sentido, se vive como un acto auténomo que les aleja de una respuesta colectiva (feminista
o de defensa de los derechos humanos). También se preguntaba a las investigadoras
entrevistadas y encuestadas en el proyecto GENERA si una situacién que habian sufrido
seria reconocida como una situacion de discriminacién de género, puesto que la situaban
fuera del campo de experiencia del feminismo, sin una verdadera fundamentacién de
sus sospechas. Como buenas investigadoras, las mujeres cientificas necesitan pruebas y
que sus conclusiones sean verificadas facilmente por sus compareros y companeras. Eso
explicaria la respuesta negativa hacia las cuotas. El hecho de defender la existencia de una
medida que aparentemente solo las beneficia a ellas, se percibe con un recurso incémodo,
a pesar de las pruebas fiables de la desigualdad imperante en su entorno, y de que las
cuotas no suponen sino el desarrollo de un marco legal y, por tanto, objetivo y justo.

El caso anterior es una demostracién empirica de la limitacién que las politicas
publicas pueden albergar ante la falta de reconocimiento de esa desigualdad por parte
de sus pares, o la relegacion de la cuestion de género como un problema histérico que
se subsanara simplemente con el paso del tiempo. Argumenta que es necesario entrar y
salir de esos muros simbdlicos, pero reales y fisicos, para encontrar las practicas cientificas
que performan las mujeres de manera distinta en la organizacion del conocimiento y del
poder, es decir, los transitos que habitan para poder progresar dentro de las instituciones
cientificas. Las mujeres tienen practicas diferentes de hacer investigacion que no solamente
son producto de una incesante lucha entre la conciliacién familiar o la maternidad. Sino
que, a veces intuitivamente, han aprendido a hacer constar una serie de mecanismos que,
descritos fuera de la norma, pasan desapercibidos y no se consideran como poder legitimo
para ser comunicado o aprendido.

171



Politicas Publicas para la Equidad Social

En el libro Mujeres en la ciencia contempordnea. La aguja y el camello (2018), entre otras
ideas, las autoras han advertido del riesgo que supone el aislamiento para las mujeres,
asi también, se ha dado cuenta de las multiples acciones y estrategias que desarrollan
las mujeres cientificas para avanzar en sus carreras profesionales sin incomodar al status
quo o alterandolo minimamente para obtener su aprobacién. Cuanto menos apoyo social
han encontrado a lo largo de su carrera, mas probable es que las mujeres se sientan
como actores outsiders, fuera del sistema, extrafias incomprendidas por sus colegas de
despachos y que, finalmente, puede hacerle pensar que deberian buscar otros futuros
profesionales alejados de la investigacion y la ciencia. El abandono de las mujeres no es
un fallo individual, sino que es un fracaso de todo el sistema productivo y social puesto
que se interrumpe la carrera de una persona valiosa (a lo que se suele llamar pérdida del
talento femenino), y se desperdician todos los recursos invertidos en esa persona, quien
no demuestra falta de capacidad, sino imposibilidad de permanecer en una organizacion
que, por el contrario, deberia acogerla para aprovechar su conocimiento y habilidades.

Porel contrario,cuandolas mujeres conocen susderechosylos defiendenacompanadas
de sus companeras, las oportunidades crecen. Asi pues, el proyecto GENERA defiende que
muchas de las mujeres que tienen mejores curriculos y visibilidad — oportunidades para
lograrlo — dentro de sus entornos laborales han establecido previamente redes con otras
personas, miembros de la academia, con las que han seguido un camino paralelo o de
mentorazgo/tutorizacion. Las redes informales han permitido a algunas mujeres abrirse
camino, buscando soluciones conjuntas y espacios de seguridad, entre los obstaculos
encontrados, escuchando las palabras de aliento o las diferentes alternativas de respuestas
que pueden darse ante una situacion problematica.

A estas practicas, las autoras del capitulo las denominan hacer género responsable en
la ciencia, adaptando el neologismo de Karen Barad (2007), “gender-and-science-in-the-
making”. Barad se refiere aqui a ciertos patrones cientificos que se han considerado como
universalesy objetivos (véase lanoinclusion taxativa de animales hembraenlaciencia hasta
hace muy poco). Estos resultados indican histéricamente patrones subjetivos sustentados
en un poder androcéntrico que valida el poder masculino dentro de la construcciéon de la
ciencia. De este modo, cuando incluimos el género no como una variable sociodemografica
transversal en la investigacién ni como un valor afadido, sino como una visibilizacion de
ciertas practicas que recrean distribuciones de poder jerarquicas; mecanismos que antes
pasaban desapercibidos, pasan ahora a primer plano en el andlisis del fendmeno socio-
cultural de género en la ciencia y la tecnologia.

4. Aportes finales: propuestas para unas politicas publicas con pers-
pectiva de género en investigacion

Para concluir, se revisan las practicas formales e informales incluidas en la cita de la
introduccion de este trabajo. Escoger una linea de investigacion u otra, dobles estandares
sobre los estereotipos de género, el androcentrismo hegemonico que se manifiesta en
las culturas cientificas en general. Todo esto apunta directamente a una micro-politica
de dicha cultura que crea alarmas sociales, como las que se han apuntado desde hace
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décadas, en el desarrollo de las diversas epistemologias feministas. Es crucial atender a
todas estas practicas, su visibilizacién y el poder nombrarlas para conformar una primera
fase y poder realizar un analisis de género responsable.

Un andlisis de género que sea capaz de responder a las micro-politicas que componen
las culturas cientificas fundamenta las politicas publicas en las instituciones cientificas y
académicas. La teoria feminista ha denunciado que no atender a los detalles subjetivos
conforma una visién parcial de la realidad, que dista mucho de la obtencién de las
soluciones reales (Haraway, 1988) y la mejora para todas las personas incluidas en el
ecosistema. Por ello, es necesario sustentar dichas politicas publicas en la visibilizacion de
todas estas discriminaciones sistémicas. Un analisis de género no puede comportar [dgicas
de causa y efecto unidireccional, ya que la realidad es compleja y multidimensional. Con
este capitulo, no se pretende Unicamente visibilizar las paradojas del sistema, sino atender
alasingularidad, especificidad y variabilidad de los problemas enfrentados por las mujeres
en la ciencia contemporanea.

La implementacién de politicas publicas efectivas tiene que ir acompanada de un
cambio en las mentalidades de los actores, que se ajusten a los criterios de fiabilidad,
objetividad, rigurosidad metodolégica y utilidad social que deben guiar la practica
cientifica. Este cambio no seria solo beneficioso para las mujeres, sino que descentralizaria
el argumento neoliberal en el que se sumerge la ciencia y la investigacion actual,
comprenderia un mejor entendimiento de la progresion de la carrera cientifica de hombres
y mujeres y ensancharia el concepto de excelencia auto-referencial basado en criterios
sustanciales aplicados segun la investigacion que se lleva a cabo y la transferencia que
ésta tiene para la sociedad y no Unicamente meritocratica. Introducir un andlisis de género
responsable, es decir, con la capacidad de responder a injusticias sociales dentro de las
culturas cientificas, es un avance para la calidad de vida de cientificos y cientificas.
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Aparicion del Sindrome de Burnout asociado a la
rutina ocupacional de académicos/as universitarios/as

Appearance of Burnout Syndrome associated with
the occupational routine of University Academics

Carla Frias Ortega, Pamela Gutiérrez, Alejandra Espinosa, Sandra Mella,
Vivian Villarroel y Rodolfo Morrison.
Facultad de Medicina, Universidad de Chile

Resument: E estrés en académicos/as es un problema a nivel global altamente complejo. En
este contexto, el presente estudio compara la carga laboral académica de hombres y mujeres
determinando si existe asociacion significativa con la aparicion del Sindrome de Burnout
entre las variables de estrés, antigliedad laboral, sexo y sobrecarga laboral. Ademds, busca
determinar la relacién entre la carga mental y la aparicién del Sindrome de Burnout asociada a
la rutina ocupacional de los/as profesores/as asistentes; proporciona evidencias significativas
sobre la correlacién carga laboral y Sindrome de Burnout en académicos universitarios,
identificando factores de riesgo para hombres y mujeres; y describe los factores de riesgo en
salud laboral e identifica los factores asociados al surgimiento del Burnout, distinguiendo
los factores organizacionales, individuales y sociales. Lo anterior contribuye al conocimiento
acumulado sobre Sindrome de Burnout en contextos educativos universitarios.

1. Introduccion/estado de la cuestion

Segun datos del Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), en la actualidad
hay alrededor de 90 mil académicos en el sistema de educacién superior en Chile,
distribuidos entre universidades, institutos profesionales (IP) y centros de formacién
técnica (CFT). En el caso de los/as académicos/as universitarios/as mas de la mitad (59%)
se desempena en universidades privadas sin aporte fiscal, mientras que el 23% lo hace en
universidades estatales y el 18% en universidades privadas subsidiadas directamente por
el estado (Gonzélez, Brunner, Salmi, 2013). Pese a la importancia estratégica de la profesién
académica para el desarrollo de la educacién superior (OCDE, 2008), el personal docente
de nivel terciario ha sido escasamente estudiado en Chile en relacién a los efectos de la
carga laboral.

A nivel internacional se plantea que la carga laboral se ve determinada por la
interaccién entre las exigencias del trabajo y las caracteristicas propias del trabajador/a,
esto Ultimo entendido como el esfuerzo que debe realizar el trabajador/a para llevar a
cabo las tareas. En este caso, la carga laboral académica se dividira en “adecuada” o
“inadecuada’, entendiendo que la “carga laboral adecuada” se presenta cuando la persona
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puede responder sin problemas ni dificultades a las exigencias del trabajo académico
universitario. Por el contrario, una “carga laboral inadecuada” se evidencia cuando la
persona no puede responder a las exigencias del trabajo académico universitario, o bien
lo logra con dificultades (INSHT'). Uno de los proyectos mundiales emblematicos que
desarrolla la UNESCO en alianza con la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante
OIT) y la Internacional de la Educacién (en adelante IE), se orienta al mejoramiento del
estatus de la profesiéon docente. Un proyecto en el cual se destaca la participacién de los
gremios de profesores como actores clave en las transformaciones de los procesos de
aprendizaje y formacion académica.

Al analizar la carga laboral académica, segun la teoria de flujo? (Csikszentmihalyi,
1975), las actividades realizadas deben estar en un equilibrio entre el nivel de habilidad
de la persona y el nivel de desafio, pues al existir menor desafio que la habilidad provoca
aburrimientoy al contrario en personas con desafios mas altos que sus habilidades provoca
ansiedad y si es mantenido en el tiempo provoca stress y depresion.

El trabajo académico/a, se entenderd como una ocupacion en donde es fundamental
la carga mental, ya que un(a) académico/a universitario es demandado por el ambiente
educativo en un conjunto de habilidades cognitivas (AOTA, 2012) necesarias para
desempenarse en su trabajo y cumplir con las exigencias de éste. Entendiendo esto, se
pueden desglosar los determinantes de las demandas del ambiente laboral tanto fisicas
como sociales y por otro lado estan las habilidades, estructuras y funciones corporales de
la persona (AOTA, 2012).

El rol laboral se ve determinado por exigencias influenciadas por las condiciones
en que se realiza la tarea o factores del entorno de trabajo (ambiente fisico, los factores
psicosociales y de organizacion del trabajo) y factores relacionados con el disefio del
puesto. Ademads, las caracteristicas corporales del trabajador/a relacionadas con sus
estructuras corporales, nivel de creencia, autoestima, valores, habilidades cognitivas
motoras sociales y emocionales para ejercer las acciones del rol (Kielhofner, 2005). Por
tanto, la capacidad de respuesta del/a académico/a a la demanda del puesto de trabajo
depende de determinadas caracteristicas individuales y de otros factores extra-laborales
que le pueden estar afectando en un momento dado. Entre los factores estresores los
expertos identifican diversos componentes (jornada laboral, organizaciéon del trabajo,
tiempo destinado al trabajo, organizacién social, apoyo social, aspectos socioeconémicos,
estatus marital, rol laboral, género, etc.).

En las ultimas décadas se ha resaltado la importancia que tienen las condiciones de
trabajo en que se realiza la practica de la docencia y el impacto de las mismas sobre la
calidad y condiciones de vida de los académicos/as de carrera ordinaria y carrera docente.
Ante la constatacion de que el modelo clasico de la salud ocupacional (especialmente si el
enfoque sélo visualiza como problemas el accidente laboral y la enfermedad profesional
clasica causada por agentes de riesgo fisicos, quimicos o bioldgicos)® no da cuenta cabal
de los problemas ni de las estrategias de intervencion, se ha recurrido al aporte de diversas
disciplinas de la salud y de las ciencias sociales.

1 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (s/f) de Madrid.

2 “El flujo es un estado subjetivo que las personas experimentan cuando estan completamente
involucradas algo hasta el extremo de olvidarse del tiempo, la fatiga y de todo lo demas, excepto la
actividad en si misma” (Csikszentmihalyi, 2009, p. 183).

3 OMS (2007) Salud de los trabajadores: plan de accion mundial — 6 02 Asamblea Mundial de la
salud, pag. 26.
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Desde la psicologia del trabajo y organizacional se han investigado las consecuencias
de las practicas laborales y de las condiciones de trabajo en el bienestar psicolégico de
los docentes, las practicas defensivas individuales y colectivas tendientes a protegerse
de dichas consecuencias y se han hecho intentos por medir los aspectos emocionales
involucrados en el ejercicio de la docencia; algunos de sus aportes han sido la delimitacién
conceptual y operacionalizacion en instrumentos de medicién de lo que se ha denominado
“Sindrome de Burnout”. Desde las primeras formulaciones del concepto Burnout (quemarse
por el trabajo) empleadas por Freudenberguer para dar cuenta del “agotamiento de
energia experimentado por los profesionales cuando se sienten sobrepasados por los
problemas de los demas” (1974, p160), se han sucedido tanto la evolucion del término
mismo como una gran variedad de instrumentos para medir el fenémeno (Moreno,
Bustos, Matallana y Miralles, 1997). Han aparecido diversos instrumentos entre los que se
encuentran el Maslach Burnout Inventory (MBI) creado por Maslach y Jackson el afio 1986,
sus trabajos desde 1976 consideran a este sindrome como un proceso de estrés crénico
por contacto, en el cual se reflejan tres grandes aspectos (Drutman, 2001): El cansancio
emocional, caracterizado por la pérdida progresiva de energia, desgaste y agotamiento.
La despersonalizacién, caracterizada por un cambio negativo de actitudes que conduce
a un distanciamiento frente a los problemas. La falta de realizacion personal, que incluye
la manifestacion de respuestas negativas hacia si mismos y hacia el trabajo, con sintomas
depresivos, aislamiento y agotamiento fisico y psiquico; la despersonalizacién, en el
sentido de la deshumanizacién, y una actitud negativa hacia si mismos y hacia los propios
logros, una moral baja, un detrimento y descenso de la productividad en el trabajo, lo que
lleva a una pobre realizacién personal.

Las teorias basadas en la respuesta analizan el estrés centrandose en la respuesta que
se produce en el organismo ante determinadas situaciones o episodios estresantes. En este
grupo de teorias destaca la de Hans Selye (1980), quien define el estrés como “una respuesta
no especifica y comun del organismo ante un estresor”. Y propone el Sindrome General de
Adaptacion (SGA), definiéndolo como un proceso de adaptacion por parte del organismo a
las situaciones estresantes, temporalizado en tres fases consecutivas: alarma, resistencia y
agotamiento (Selye en Cruz y Vargas, 1998). El estrés es la respuesta fisioldgica, psicoldgica
y de comportamiento, de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a presiones tanto
internas como externas. De esto se desprende que el estrés es una reaccion del organismo
para que éste se adapte a un esfuerzo corriente, pero debe considerarse que la sobrecarga
de situaciones estrés antes puede llevar a consecuencias negativas, ya sea en términos
de enfermedades médicas (enfermedad coronaria, Ulcera péptica, hipertensiéon arterial,
diabetes, enfermedades alérgicas, infecciones), o bien, psiquiatricas (ansiedad, depresion)*.

Los estudios sobre Burnout en el ambito educativo muestran elevados grados de
tension en el trabajo. Sefalan que los académicos evidencian altos niveles del sindrome,
en diferentes paises, como, por ejemplo, Suecia, Inglaterra, Malta, Austria, Ucrania, Estados
Unidos y Espafia (Moriana y Herruzo, 2004). En Chile algunos estudios (De la Rosa, M.,
Ramirez, C,, Salas, X. y Sepulveda, C.; Quaas, 2006) indican que las técnicas de afrontamiento
y el sindrome de Burnout varia segin género, ya que los hombres tienden a utilizar menos
el desahogo como estrategia, y que las mujeres buscan mas aquellas relacionadas con el
soporte social. Asimismo, plantean que los profesores que utilizan aquellas estrategias de
escape-evitacion, pueden ser mas propensos al Burnout.

4 Buceta J, Bueno A. Psicologia y Salud: control del estrés y trastornos asociados. Madrid: Editorial
Dykinson, 1995.
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Las condiciones de trabajo y de salud son los factores inexplorados del desempefo
académico, no obstante, se ha detectado la influencia de las condiciones de trabajo y la
salud en el rendimiento laboral (Carver, Sheier y Wientraub, 1989; Gil-Monte y Peir6, 1997)
y la existencia de procesos saludables o peligrosos en el trabajo que pueden beneficiar
o afectar a los/as académicas (Quaas, 2006). El concepto de profesionalidad del trabajo
académico surge hace poco tiempo, en medio de los debates acerca de la calidad de
la educacion y su relacion con el desarrollo. Esta interpretacién de la docencia lleva,
implicitamente, a trabajar en condiciones inadecuadas, contar con recursos rudimentarios,
padecer enfermedades derivadas del ejercicio de la docencia (disfonia, vérices, dolores
lumbares, fatiga, etc.). Estas han sido y son asumidas como las inevitables “marcas” de la
docencia contra las cuales no hay nada que hacer.

Los hallazgos empiricos muestran que, en presencia del conflicto trabajo-familia, los
trabajadores experimentan un bienestar negativo o estrés (Kossek, Colquitt y Noe, 2001),
debido a la necesidad de asignar una cantidad fija de recursos, como el tiempo y la energia,
a los diferentes roles que se desempenan tanto en la familia como en el trabajo (Grandey
y Copranzano, 1999). Si se aplican estos hallazgos a las académicas es razonable pensar
que los roles reproductivos incrementan el conflicto entre trabajo y familia aumentando
posiblemente el nivel de estrés. Asi como los roles definen nuestro status social (valor)
y los comportamientos esperados, nuestra actividad y uso del tiempo estan igualmente
definidos y establecidos de acuerdo a las exigencias del rol (Kielhofner, 2004)

2. Metodologia

Estudio experimental de tipo transversal, con muestra probabilistica con error
muestral del 5%. La muestra esta compuesta por 54 académicos/as categorizados como
profesores asistentes el 2018, pertenecientes las 8 carreras de la salud®. Se aplicaron
diversos instrumentos: la Carga Mental® se midié con ISTAS21. El Sindrome de Burnout en
académicos/as con sobrecarga laboral” fue medido con MBIE. Ademas, se aplica encuesta
personal para medir variables personales, familiares y laborales. El procesamiento de datos
se realizo con Excel y SPSS Statistics.

5 Las carreras de la salud impartidas en la Facultad de Medicina son; Medicina, Terapia Ocupacional,
Tecnologia médica, Enfermeria, Fonoaudiologia, Obstetricia, nutricion y kinesiologia, ademas se incluye en
el estudio a los docentes del departamento de educacion en ciencias de la salud que imparten clases en las
carreras antes mencionadas.

6 La carga mental refiere al nivel de capacidad de procesamiento gastado durante el desempeio
de una tarea (Eggenmeier, 1988).

7 Fue medida en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal (Blanchard, 2010)

8 El MBI mide los factores de riesgo psicosociales, es decir, la interacciones entre el trabajo, medio am-
biente, |a satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, las capacidades del/la académico/a, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo (Parra, 2001).
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3. Resultados

A nivel general la muestra estd constituida por un 20% de hombres y un 80% de
mujeres lo que mantiene la distribucién seguin sexo del universo de docentes contratados
en la jerarquia estudiada. Al revisar los resultados de encuestas ISTAS 21° en la Facultad
de Medicina, se constaté que las unidades o departamentos mas afectados, mostraban
alteracién en la dimension de“Doble Presencia”tanto en nivel alto 1y 2, sequido de “Apoyo
Social en laempresay Calidad"", siendo la tercera la “Exigencias psicoldgicas”. Al revisar los
resultados por cada unidad de analisis se detecta lo siguiente:

Tabla 1
Niveles de riesgo de los departamentos segtn Istas 21

1. Kinesiologia e Exigencias psicolégicas
e Apoyo social en laempresay calidad de liderazgo
e Doble Presencia

2. Tecnologia Médica e Exigencias psicologicas
e Apoyosocial en laempresay calidad de liderazgo
e Doble Presencia

3. Enfermeria e Exigencias psicologicas
e Apoyosocial en laempresay calidad de liderazgo
e Doble Presencia

4.PromociondelaSaluddela | ¢ Exigencias Psicologicas

Mujer y el Recién Nacido o Doble Presencia

5. Medicina o Exigencias psicologicas
e Apoyosocial en laempresay calidad de liderazgo
. Doble Presencia

6. Terapia Ocupacional y e Exigencias psicologicas

Ciencia de la Ocupacién «  Apoyosocial en laempresay calidad de liderazgo
. Doble Presencia

7. Nutricién . Doble Presencia

8. Fonoaudiologia o Doble Presencia

9. Educacion en Ciencias de o Doble Presencia

la Salud

Fuente: elaboracion propia en base a resultados istas21, publicados afio 2017.
9 Fue realizada durante el periodo que comprende el 5 al 27 de mayo del 2016, De un universo

de 2.305 personas, fueron encuestadas 1.754, lo que equivale a un 77,7%. La encuesta se aplico a 25
Unidades de Andlisis (UA), que corresponden a la subdivision de la poblacion de la Facultad en pequefos
grupos. Se aplicé la encuestas ISTAS 21 abreviada que considera 5 dimensiones Dimensién: DO1_Exigencias
Psicolégicas; D02_Trabajo activo y desarrollo de habilidades; D03_Apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo; D04_Compensaciones; DO5_Doble presencia.

10 Ante los resultados la facultad decidio tomar diversas medidas, en primer lugar la Subdireccion de Re-
laciones Humanas impulsé el programa de Calidad de Vida que tiene como objetivo tomar acciones preventivas
que vayan en beneficio de la salud y el bienestar de los funcionarios de la Facultad. Al mismo tiempo se desarrolla
la presente investigacion para identificar la presencia de burnout y factores de riesgo en académicos.
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Estos resultados son en base a la aplicacion del ISTAS21 al total de académicos de cada
unidad, lo que incluye profesores jornada completay jornada parcial. Es interesante sefalar
que los departamentos que muestran mayor alteracién en materia de doble presencia son
las compuestas por mas del 60% de mujeres en jornada equivalente. La doble presencia,
como plantea la literatura asociada tradicionalmente al género femenino, es aquella en la
cual la necesidad de responder a las demandas del espacio de trabajo doméstico familiary
las demandas del trabajo asalariado, recae sobre una persona. En este sentido, las mujeres
que se dedican a las labores de cuidado enfrentan mas dificultades para cuidar alos suyos 'y
tienen que balancear con mas frecuencia el cuidado con otras responsabilidades familiares
y laborales, en comparacién con los hombres que ejercen cuidados.

El cuidado interfiere en la vida cotidiana de las mujeres mucho mas que en la de los
hombres, poniéndolas en mayor riesgo de asumir consecuencias negativas en su salud. Las
dificultades para compatibilizar el trabajo y la vida familiar ha sido uno de los principales
problemas detectados a través de ISTAS21. De los/as académicos/as que son parte del
estudio, un 64,8% son mujeres que ejercen cuidado y sélo un 11,1% de la muestra son
hombres que ejercen cuidados. Al revisar el tipo de cuidado y el parentesco de las personas
que deben ser cuidadas por los docentes, se aprecia que en el caso de las docentes ejercen
cuidado de diferentes familiares, exclusivamente hijos (60%) o padres (6,7%), un bajo
porcentaje ejerce cuidado de mas de una familia como: padres - hijos (11,1%), hijo - esposo
(2,2%), sobrina - padres (2,2%). Sélo un 17,8% de las docentes no ejerce cuidado. En el caso
de los académicos que fueron parte de la muestra, un 33,3% no ejerce cuidados, un 55,6%
ejerce cuidado de hijos y s6lo un 11,1% ejerce el cuidado de padres-hermanos.

Considerando el tipo de cuidado segun sexo como muestra el grafico un 40% de las
mujeres declaran ejercer un altos nivel de cuidado en comparacién con un 16,7% de los
hombres, en el caso de los niveles medios de cuidado un 50% de las mujeres declaran
ejercer este tipo de cuidado y un 40% de los hombres, en el caso del nivel bajo se invierte
y es mayoristamente los hombres quienes los ejercen con un 33.3% en comparacién con
un 20% de las mujeres.

Grafico 1
Nivel de cuidado ejercido por los docentes segtin sexo (%)

m HOMBRE = MUIJER
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40,0 40,0

16,

Alto Medio Bajo

Como muestra la grafica 2, se registran diferentes niveles de cansancio emocional en
las personas estudiados, es decir, diversos grados de fatiga o falta de energia. En el caso
de quienes poseen nivel alto de cansancio emocional, implica que presentan sensacién de
que los recursos emocionales se han agotado. También pueden presentar sentimientos de
frustracion y tensién, en la medida que ya no se tiene motivacidn para seguir lidiando con
el trabajo (Maslach, Schaufeliy Leiter, 2001).
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Grafico 2
Cansancio emocional en académicos en jerarquia profesor/a asistente, jornada parcial o completa
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El cansancio emocional es un factor que posee alta consistencia'!, se han obtenido
puntajes altos en un 29.6% de la muestra y medios en 22,2%, lo que indica que aquellas
personasya no tienen recursos emocionales paraenfrentar el estrés, presentando cansancio
al inicio y al final de la jornada y un nivel alto de tensién percibido a consecuencia del
trabajo con alumnos (Golembiewski, R.T., Boudreau, R.A., y Sun, B.C,, 1998).

Al revisar el factor de despersonalizacion que esta compuesto por los items 5, 10, 11,
15, 22. Se obtuvo una consistencia interna de 0,75 calculada por medio del procedimiento
alfa de Cronbach™.

Grafico 3
Despersonalizacion en académicos en jerarquia profesor/a asistente, jornada parcial o completa.
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La despersonalizacion que valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento, es bajo para un 56,6% de los participantes (ver gréfica 3) con
puntajes de 0-5, un 22,6% presentan nivel medio y sélo un 20,8% presenta un nivel alto.

La Realizacién personal se mantiene bajo (0-33) o medio (34-39) en el 83% de
participantes como muestra la grafica 4, sélo 32,1% presenta un nivel alto (40-56 puntos).

11 El factor Cansancio Emocional se encuentra compuesto por los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20. Este factor obtiene una consistencia interna de 0,91 calculados por medio del procedimiento anterior
alfa de Cronbach. Dicho dato supera el valor de la prueba global 0,89, dado que se hubiese esperado una
disminucion de la consistencia interna, porque el alfa de Cronbach se ve afectado por el nimero de items,
tendiendo a disminuir en la medida que se reduce el nimero de items. Todos los items correlacionan
significativamente con el factor.

12 Esta medicion es baja, pero aceptable. La disminucién de la confiabilidad respecto de la
confiabilidad global.
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Grafico 4
Realizacién personal en académicos en jerarquia profesor/a asistente, jornada parcial o completa.
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En relacién a los afos de ejercicio profesional segun cada categoria del MBI resulté: a)
“Cansancio emocional” destaca que los puntajes se distribuyen en el tramo de antigliiedad
en la institucién de 4 a 9 aios. b) “Despersonalizacion” destaca mayor distribucién en el
tramo de 10 a 13 afos y de 7 a 9 afos de ejercicio profesional. c) “Realizacién profesional”
destaca que los puntajes mayores se distribuyen en el tramo de 1 a 7 afos y que puntajes
menores se ubican en el tramo de 10 a 13 aios.

Al revisar la combinacién de factores del MBI, se detecta que de los 54 docentes que
participan en el estudio, 3 presentan el sindrome, de los cuales 2 son mujeres y uno es
hombre. Es decir, dichos académicas/os presentan alto puntaje en la dimensién de
cansancio emocional y despersonalizacidn, asi como un bajo puntaje en la realizacién
personal. En el caso de las personas que presentan el Sindrome de Burnout coincide con
alto niveles de cuidado de las personas dependientes y corresponden a personas con
contrato jornada completa en la Universidad de Chile, dos de ellos en la misma unidad
académicay una persona conjornada compartida en dos unidades académicas. De acuerdo
a Maslach (2001), el Burnout como consecuencia del estrés tiene implicaciones negativas
sobre la salud, se asocia a este sindrome una diversidad de sintomas que le acompafan
de reacciones fisioldgicas, comportamentales y cambios en los estados psicoldgicos, con
consecuencias o alteraciones mas o menos permanentes sobre la salud. Entre los sintomas
destacan (Parraga 2005): Sintomas emocionales™, Sintomas cognitivos', Sintomas
conductuales' y Sintomas sociales'.

13 Refiere a indefensidn, sentimientos de fracaso, desesperanza, irritabilidad, desilusion, pesimismo,
hostilidad, falta de tolerancia, y supresion de sintomas.

14 Se refiere a desaparicion de expectativas, modificacion de autoconcepto, desorientacion
cognitiva, distraccion, cinismo, pérdida de la autoestima, del significado, de los valores y de la creatividad.
15 Se refiere a la evitacién de responsabilidad, ausentismo e intencién de abandonar las
responsabilidades, desvalorizacién, autosabotaje, desvalorizacion del propio trabajo, conductas
inadaptativas, desorganizacion, sobre implicacion, evitacién de decisiones, aumento del consumo de
cafeina, alcohol, tabaco y drogas.

16 Se refiere al aislamiento, evitacién de contacto y profesional, conflictos interpersonales,
malhumor, formacién de grupos criticos.
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4, Discusion y conclusiones

Al comparar los resultados hallados y la literatura, se constata que la jornada de trabajo
(duracion, ordenacion y modificacion) esta relacionada con la exposicién a doble presencia
y la inseguridad; también con las exigencias cuantitativas, la calidad de liderazgo y el
reconocimiento. En el caso de los y las académicos/as se constata que las prolongaciones
de jornada, las jornadas asociales y la falta de control sobre la jornada, estan asociadas al
alto nivel de cansancio emocional. La estrategia de afrontamiento que se propone a nivel
de los expertos es el control de los tiempos de trabajo.

Las Politicas laborales reducen la jornada para embarazadas, madres de nifios/as
menores de un ano. Para casos de depresidn, se posibilitan cambios de horario y en el
caso de los funcionarios publicos se dispone de dias de libre disposicion para tramites
administrativos. También hay cambios en relacién a la jornada laboral, referido al tipo de
contrato y tiempo de trabajo. No obstante, la Universidad de Chile, mantiene contratos a
honorarios o a plazo fijo por tiempo parcial, esto genera inestabilidad laboral. El salario est4
sujeto a bonos de productividad, asociados a metas de publicaciones, proyectos ganados
y docencia realizada. Si bien existe en algunas unidades académicas la flexibilidad horaria
de entrada y salida, la decisién de hacer ajustes queda sujeta al criterio de la direccion
de cada Unidad académica y los criterios cambian segun la persona que ejerce el cargo.
Establecer la opcion de teletrabajo asociadas a las tareas y funciones que no requieren
presencialidad, como la investigacion y divulgacién de estudios, etc.,, son alin muy lejanas
como opciones a la contribucién de la calidad de vida laboral. De hecho, es implementado
de forma discrecional, lo que genera descontento entre el personal académico. Por tanto,
concretar el derecho a la adaptacion y reduccién de jornada de las personas que realizan
trabajos de cuidado, asi como de las mujeres en situaciéon de violencia de género es
complejo.

Se puede concluir que el personal académico requiere desarrollar capacidades y
competencias para trabajar en escenarios diferentes y cambiantes, la compatibilizacién
entre las demandas familiares y laborales genera alta demanda debido a la doble presencia,
especialmente en mujeres.

Respecto a las limitaciones de este estudio, considerando el tamafo muestral
relativamente reducido, unido a caracteristicas muestrales tales como una antigiiedad
profesional relativamente corta y una distribucion asimétrica por sexos y por categorias
profesionales. Ello podria contribuir a limitar el establecimiento de relaciones
estadisticamente significativas entre los diferentes subgrupos, influyendo sobre las
conclusiones obtenidas. No obstante, queremos destacar dos variables de tipo socio-
demografico y laboral que si que resultan significativas en nuestro estudio: la variable
“hijos”y la variable “tipo de contrato”.

Con respecto a la variable “hijos”, se observa una mayor vulnerabilidad al agotamiento
emocional en sujetos que no los tienen, coincidiendo con otras referencias que justifican
este resultado al aludir a la mayor estabilidad y madurez emocional de las personas que
los tienen y al hecho de que las personas sin hijos podrian usar el trabajo como fuente de
vida social y, como consecuencia, una mayor implicacién con el trabajo llevaria aparejado
un mayor riesgo de sufrir sindrome de Burnout. Respecto a la edad parece no influir
directamente, pero hay periodos de vulnerabilidad en el desarrollo personal, por otra
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parte, el Burnout tiende a ser mas frecuente en la mujer, relaciondndose este aspecto con
la doble carga laboral (tarea profesional y familiar) y el tipo de enlace afectivo que puede
desarrollarse en el ambiente laboral y familiar.

Finalmente se debe indicar que las politicas laborales deben regular los tipos de
contratos, mejorar la estabilidad laboral, regular los mecanismos de flexibilidad horaria
y el teletrabajo, para reducir los factores de riesgo institucional. Se deben impulsar
mecanismos de conciliacion laboral entre familia y trabajo, lo que debe ser abordado
desde la perspectiva de equidad y no s6lo con un problema de las académicas, sino que
de hombres y mujeres.
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Intervencion Psicopolicial: reflexiones sobre la
interdisplinariedad para abordar la violencia contra
la mujer en las relaciones de pareja

Psychological and police intervention: Reflections
on interdisciplinarity to address violence against
women in relationships of couple

Claudia Cordero Contreras
Universidad de Valencia

Resumen: En este capitulo se analizan los resultados de una investigacion que se dirigio
a conocer una intervencion denominada “intervencion psicopolicial” que alude al trabajo
conjunto entre psicélogos/as y funcionarios/as policiales para abordar la “violencia
intrafamiliar” en la 3° Comisaria Norte de Valparaiso, Chile. Particularmente se describen las
acciones de prevencién y atencién que despliegan los equipos psicopoliciales al abordar la
violencia contra la mujer en el contexto de pareja, asi como el impacto en las beneficiarias.
Entre los resultados destaca la percepcion de un trabajo interdisciplinario entre la disciplina
policial y psicoldgica que permitié articular una modalidad de intervencién que brindd
diversas posibilidades de apoyo a las mujeres, segun sus necesidades y gravedad de la
violencia, sin limitar el proceder a una unica resolucién. Destaca la no obligatoriedad de
la denuncia para recibir proteccién policial y acompanamiento psicolégico en un mismo
espacio de atencion.

1. Introduccion

En Chile, la primera legislacion orientada a abordar la violencia contra las mujeres en
las relaciones de pareja fue la Ley N° 19.325, del 27 de agosto de 1994, que establecio:
Normas Sobre Procedimiento y Sanciones Relativos a Actos de Violencia Intrafamiliar’. Pese
a valorarse que esta normativa condeno el uso de la violencia como modo de resolver los
conflictos en la familia y establecié medidas para garantizar la seguridad de las victimas, se
detectaron problemas en su implementacion: falta de recursos institucionales y humanos
especializados; falta de mecanismos para dar cumplimiento a medidas destinadas a
garantizar la seguridad de las victimas, las que ademas no eran determinadas considerando

1 Esta ley permitia la revision de conflictos que dan origen a actos de violencia intrafamiliar por
un juez civil, quien a través de la celebracion de una audiencia llamaria a las partes a conciliacion a fin de
garantizar la debida convivencia del nucleo familiar y la integridad fisica o psiquica del/la ofendido/a.
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el peligro de cada caso; el llamado obligatorio a conciliacién que contemplaba la ley, lo
que dio paso a avenimientos forzados y la falta de estrategias de prevencion.

Dentro de este marco, surge la Ley N° 20.066, del 7 de octubre de 2005, que tiene por
objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las
victimas, especificando que:

Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte lavida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del
ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o
por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente. También habra violencia
intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre
los padres de un hijo comun, o recaiga sobre una persona menor de edad o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de
los integrantes del grupo familiar. (Ley 20.066, 2005, Art. 5°)

Esta normativa legal crea, ademas, procedimientos especificos segun si los actos
de violencia intrafamiliar revisten, o no, caracter de delito. De este modo, la Ley 20.066
estipula que los actos constitutivos de violencia intrafamiliar, asi como aquellas situaciones
de riesgo inminente® serdn de conocimiento de los juzgados de familia* y se sancionaran
atendiendo a su gravedad con una multa econémica y una o mas medidas accesorias®.

Complementariamente, la Ley N° 20.066 estipula que los actos de “violencia
intrafamiliar constitutiva de delito”, incluyendo el “delito especial de maltrato habitual”s,
se tramitaran conforme al Cédigo Procesal Penal, siendo conocidos por los Juzgados de
Garantia y Tribunal de Juicio Oral en lo Penal e investigados por el Ministerio Publico.

Precisar que desde lapromulgaciéndelaleyN°19.325 se otorgé facultadesalas policias
para acoger denuncias por violencia intrafamiliar y ponerlas en disposicién del tribunal
competente. No obstante, seguin lo reportado por el personal policial entrevistado de la 3°
Comisaria Norte de Valparaiso, no contaban con una preparacién para escuchar y acoger

2 Para mayor informacién consultar Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (s.f.), Historia de la
Ley N° 20.066, disponible en https://www.bcn.cl/historiadelaley/historia-de-la-ley/vista-expandida/5563/
3 La situacion de “riesgo inminente” se presumird cuando haya intimidacién de causar dafio por

parte del ofensor aun cuando estos actos no se hayan llevado a cabo, o bien, cuando concurran respecto
de éste, circunstancias o antecedentes tales como: drogadiccion, alcoholismo, una o mas denuncias por
violencia intrafamiliar, condena previa por violencia intrafamiliar, procesos pendientes o condenas previas
por crimen o simple delito, o antecedentes psiquidtricos o psicolégicos que denoten caracteristicas de
personalidad violenta. (Ley 20.066, Art. 7°).

4 Los Tribunales de Familia son creados en Chile mediante La Ley N° 19.968 del 30 de agosto de
2004.
5 Entre estas medidas accesorias encontramos: la obligacién de que el/la agresor/a abandonar

el hogar comun; prohibicién de acercarse a la victima o su lugar de trabajo, estudio o cualquier que visite
habitualmente; prohibicién de porte y tenencia de armas; asistencia obligatoria a programas terapéuticos o
de orientacién familiar (Ley 20.066, Art. 9°).

6 Segun lo establecido el articulo 14°, la habitualidad se determinard atendiendo al numero de
actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos, con independencia de que dicha
violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente victima. Serd competencia del Juez de Familia
catalogar los hechos que dan origen a este tipo penal y, si asi fuera, el respectivo Juzgado de Familia
remitird los antecedentes al Ministerio Publico.
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de forma especializada a las victimas’. Asimismo, expresan que sentian “impotencia” al
percibir que, mas alla del procedimiento policial, no podian hacer mas®. En este contexto,
explican que la méxima jefatura de la 3° Comisaria Norte de Valparaiso evalud la necesidad
de trabajar en colaboracién con psicélogos/as la problematica de violencia intrafamiliar,
siendo la Escuela de Psicologia de la Universidad del Mar la entidad que se interesa en
participar de este proyecto que se inicia en el afo 2001 y finaliza en el aflo 2008 cuando los
altos mandos de la Institucion de Carabineros de Chile, a nivel nacional, prohiben practicas
que involucren a civiles dentro de unidades policiales.

Pese a la finalizacion de esta modalidad de intervencion, se estimo necesario realizar
una investigacion con el propésito de documentar esta experiencia local al considerarse
una practica generadora de conocimiento en si misma. La cual promovi6 la construccion de
un lenguaje interdisciplinario nutrido desde dos disciplinas que, tradicionalmente, habian
estado operando y coexistiendo de forma paralela al momento de atender las situaciones
de violencia intrafamiliary, en especial, la violencia contra la mujer en el contexto de pareja.

2. Metodologia

La investigacion tuvo por objetivo conocer las percepciones sobre la intervencion
psicopolicial en violencia intrafamiliar® desde el punto de vista y el habla singular de las
personas participes. La metodologia utilizada fue de caracter cualitativa que se orienta
a “entender los fendbmenos sociales desde la propia perspectiva de los actores, lo que
permite obtener ricas descripciones sobre los procesos en contextos locales” (Sagot, 2000:
14). La muestra estuvo constituida por psicélogos/as (Ps), policias (C) y usuarias (Us) de
la intervencién psicopolicial, buscandose una comprensién lo mas amplia posible del
objeto de investigacion desde cada una de estas posiciones de sujeto'. Como técnica

7 Aun cuando los entrevistados enfatizan que con la promulgacién de la Ley 19.325 se cred
una seccion especial para atender los “asuntos de familia” en la 3° Comisaria Norte de Valparaiso a fin de
otorgar un espacio reguardado para atender a las personas que estuviesen sufriendo violencia al interior
del nucleo familiar, percibian que no contaban con todos los conocimientos necesarios para otorgar una
atencion adecuada:“Nosotros manejabamos la ley, el procedimiento policial, pero nos hacia falta algo mas
¢{Como tratar esos temas?, ;Cémo acoger a una persona que ha sido violada, abusada o que llega en un
estado de crisis emocional a la unidad policial?, era dificil para nosotros, necesitdbamos un conocimiento
especializado para acoger adecuadamente a cada victima” (C).

8 Es recurrente en el relato del personal policial entrevistado la percepcién de limitaciones en
el “rol policial” al momento de brindar posibilidades de apoyo a las personas que sufren situaciones de
violencia al interior del nucleo familiar, especialmente antes de la promulgacién de la Ley 20.066: “Lo Unico
que podias hacer era acoger el denuncio y decirle: ‘sefiora o caballero, usted estd citado(a) para tal dia al
juzgado civil'. Y, tu tenias a la persona al frente y aterrada, llorando, que te dice ;Como llegé a mi casa? ;Qué
voy a hacer?, Sabe que ya no doy més. Y tu ahi, te quedas con los brazos cruzados, atado de manos, ;Qué
hago aqui? ;Qué mas yo le puedo ofrecer a esa persona?”(C).

9 Especificamente se definieron las siguientes dimensiones a explorar: i) conformacién del equipo
psicopolicial; ii) trabajo psicopolicial en violencia intrafamiliar; iii) fortalezas y debilidades del trabajo
psicopolicial; iv) impacto del trabajo psicopolicial para el personal policial, psicélogos/as y mujeres que
fueron atendidas. En particular en este articulo se expondran los resultados relacionados con la modalidad
de intervencién de los equipos psicopoliciales, especificamente, al abordar la violencia contra la mujer en el
ambito de pareja y su impacto en las mujeres atendidas.

10 Metodologicamente, se sigue el entendimiento de conocimiento situado propuesto por Marisela
Montenegro (2002), quien propone que no hay una posicion privilegiada desde la cual definir actores,
problemas y acciones. Cada posicién asumida entra en relaciéon con otras a partir de un conocimiento
situado, que se va transformando por efecto de estas articulaciones. Véase., Marisela Montenegro, “El
cambio social posible: reflexiones en torno a la intervencion social”, en Piper, |. (comp.), Politicas, sujetos y
resistencias. Debates y criticas en Psicologia Social, Santiago de Chile: Editorial ARCIS, 2002, pp. 229-235.
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de recoleccion de datos, se utilizé la entrevista en profundidad y como metodologia de
analisis la Grounded Theory que es definida por Strauss y Corbin (2002) como un método
inductivo para construir teorias partiendo directamente de los datos recopilados de
manera sistematica y no de supuestos a priori.

3. Resultados sobre la propuesta de intervencion de los equipos psico-
policiales en casos de violencia contra la mujer en el contexto de pareja

3.1. Acciones orientadas a la prevencion.

(La implementacién de la Ley 20.066 en Chile, que introduce un enfoque orientado a
la prevencion de situaciones de violencia intrafamiliar'’, ha supuesto modificar los niveles
de aceptabilidad social en torno a la violencia contra la mujer en el contexto de pareja?

Las personas entrevistadas ponen de manifiesto que aun cuando la legislaciéon ha
instaurado la nocién de la violencia en las relaciones intimas como un problema publico e
inadmisible, en lo cotidiano, se sigue viviendo como un problema privado: “la gente esta
padeciendo dificultades para resolver sus conflictos y se viven en la intimidad del hogar y
para qué decir de la violencia, se opta por callar, por no hablar del maltrato” (Us).

Una de las posibles explicaciones a este fendmeno se situa en la propia legislacién
chilena que, al utilizar la categoria de “violencia intrafamiliar”, pareciera que se dirige a
preservar el orden familiar mas que proteger a la mujer como sujeto de derecho'.

Se crea asi, desde la percepcidn de los/as entrevistados/as, un escenario legislativo
que si bien deslegitima la violencia hacia las mujeres en el contexto de pareja, promueve
una mayor intervencién sobre aquella que se vuelve disfuncional para la convivencia
familiar manifestada, cominmente, bajo la forma de violencia fisica, mientras que otras
expresiones de violencia, como la psicolégica, terminan siendo subestimadas'. Ademas, a
juicio de los/as entrevistados/as, la ley esencializa el problema al explicarlo como producto
de problemédticas individuales, apareciendo ajeno a atravesamientos socioculturales.

11 Segun lo establecido el articulo 3°, el Estado debera adoptar politicas orientadas a prevenir la
violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer y los nifos, y a prestar asistencia a las victimas, tales
como: a) Incorporar en los planes y programas de estudio contenidos dirigidos a modificar las conductas
que favorecen, estimulan o perpettan la violencia; intrafamiliar; b) Desarrollar planes de capacitacion
para los funcionarios publicos que intervengan en la aplicacion de esta ley; c) Desarrollar politicas y
programas de seguridad publica para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar; d) Favorecer iniciativas
de la sociedad civil para el logro de los objetivos de esta ley; e) Adoptar las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la Convencién sobre los Derechos del Niflo y demds instrumentos internacionales suscritos por el
Estado de Chile, y f) Crear y mantener sistemas de informacién y registros estadisticos en relacion con
la violencia intrafamiliar. Asimismo, en su articulo 4°, esta ley establece que le correspondera al Servicio
Nacional de la Mujer proponer al Presidente de la Republica las politicas publicas para el cumplimiento de
los objetivos de esta ley.

12 El Unico cuerpo legal que, en la actualidad, avanza en esta direccion es la Ley N° 20.480 que
Modifica el Cédigo Penal y la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar, estableciendo el “Femicidio”,
aumentando las penas aplicables a este delito y reforma las normas sobre parricidio. Ministerio de Justicia,
Republica de Chile, 18 de diciembre de 2010.

13 El siguiente relato de uno de los policias entrevistados da cuenta de la desproteccién en la que se
deja a una mujer cuando el sistema judicial subestima la violencia psicolégica: “Con lo de la reforma a la ley
[Se hace referencia a la sustitucion de la Ley 19.325 por la Ley 20.066], las casas de acogida se terminaron y
quedd un solo hogar acd, pero ese solamente recibia a victimas enviadas por la fiscalia. Y nosotros teniamos
en la comisaria a una sefiora con su hijo menor de edad, que no tenia plata, no trabajaba y no tenia donde
llegar. Hablé con el fiscal y me dijo: no, eso es un maltrato psicolégico y no esta dentro de lo que nosotros
podemos acoger. Pero no tiene donde ir, le explique. Y me dice: es que ya no es problema de nosotros” (C).
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Desde esta comprension, los y las integrantes de los equipos psicopoliciales comenzaron a
desarrollar actividades de prevencion', con un enfoque comunitario, dirigidas a fomentar
una mirada mdas amplia sobre el maltrato hacia la mujer.

Se puntualiza que el personal policial orientaba desde una postura legal:“Explicdbamos
qué es lo que dice la ley, para que se comprendiera que el problema de la violencia, aun
cuando se dé en el ambito privado, es un problema publico, entonces, la gente podia
comprender que lo que les estaba pasando era un actoilegal y, por lo tanto, podia intervenir
la policia” (C). En complementacion, los/as psicélogos/as aportaban una visién desde las
ciencias sociales: “Hablabamos acerca de los mitos, los mandatos y creencias sociales que
legitiman la violencia hacia las mujeres con el fin de dar a entender que la violencia es un
problema social, que no es normal que un marido agreda a su mujer” (Ps).

3.2. Atencion de la mujer en situacion de violencia desde protocolos institucionales.

Siguiendo los criterios de la Ley N° 20.066, en Chile encontramos un sistema
institucional organizado en dos niveles para dar respuesta a las mujeres en situacion de
violencia en el contexto de pareja. El primer nivel esta constituido por una amplia gama de
instituciones' cuya funcién es acoger y orientar, siendo lo caracteristico de esta etapa la
configuracion del problema. Luego, se deriva el caso hacia instancias del segundo nivel que
deberan dar respuesta a la problematica antes delineada, concentrandose la resolucién en
dos instancias judiciales: Tribunales de Familia o Ministerio Publico, segun si los casos de
violencia son o no constitutivos de delito. De cualquier forma, una mujer se ve interpelada
a efectuar una denuncia para activar el apoyo institucional.

Estas opciones judiciales, desde la perceptiva de los/as entrevistados/as, son de gran
utilidad para aquellas mujeres cuyas historias de malos tratos suponen un riesgo para su
integridad fisica, psiquica y emocional: “el aspecto de la coercién es importante en esos
casos por la seguridad de las mujeres, es decir, si hay riesgo de muerte por ejemplo, es
necesario activar inmediatamente protocolos judiciales” (Ps). En estos casos, el personal
policial y psicélogos/a complementaban sus funciones para ofrecer un acompanamiento
integral, incluyendo la contencién emocional al procedimiento policial™.

Este proceder es comprensible si consideramos la conceptualizacién de este perfil
de violencia que Rodriguez-Carballeira et al. (2005) denominan “violencia coaccional” al
reflejar un control coercitivo, sistematico, unidireccional, mas o menos sutil, continuado y
de intensidad creciente ejercido por los varones contra las mujeres.

Estos casos, de acuerdo a los/as entrevistados/as, suponen un mayor nivel de
inseguridad para las mujeres, por consiguiente, coinciden que es de suma importancia

14 Estas actividades contemplan la realizacién de charlas y talleres en establecimientos
educacionales, organizaciones vecinales y consultorios de salud.
15 En este primer nivel encontramos instituciones como: Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones; Centros de Salud; Municipalidades; Corporaciones Estatales, como lo es, la Corporacién de
Asistencia Judicial y ONG(s).

16 Los y las entrevistadas resaltan que frente a aquellos casos de violencia que revestian gravedad
para laintegridad fisica y psiquica de la mujer, se trataba de activar lo antes posible el protocolo de actuacién
legal, acompainéndose a la mujer en las distintas etapas que involucraba el proceso: “se conversaba con
ella, la llevdabamos a la asistencia publica, se hacia el denuncio, los psicélogos también iban porque ellos
brindaban un mejor apoyo emocional” (C). Agregandose: “Hubo incluso casos que se tuvieron que activar
medidas cautelares para las mujeres y acompafarlas, en el carro policial, a sus hogares para que pudieran
sacar sus cosas y los psicélogos nos acompanaban en todo ese proceso que podia durar horas” (C).
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activar respuestas oportunas enfocadas en la proteccién de las victimas. Sin embargo,
cuestionan que el sistema institucional exija, como primer paso, establecer una denuncia
para recibir aquella protecciéon puesto que no todas las mujeres acuden a una unidad
policial con la intencién de denunciar: “las mujeres lo primero que piden cuando concurre
donde uno, a las unidades de carabineros, es poder desahogarse, poder contar sus
problemas a alguien, no buscan hacer una denuncia necesariamente, sino que se les
comprenda”(C)". De este modo, se observaba que para muchas mujeres la denuncia, en
si misma, constituia un paso critico: “La denuncia no es tan facil porque, por un lado, ella
sabe que tiene que brindarse proteccién pero, por otro lado, tiene todo un tema de amor
por la pareja, entonces, no hay entidades que puedan, antes de la denuncia, brindarles
proteccion y una contencion, ayudarles a comprender esa experiencia tan contradictoria
que sienten” (Ps).

Este andlisis ilumina una arista del problema no siempre visible en la elaboracién y
aplicacién de leyesy politicas publicas, a saber:la complejidad de las dindmicas de violencia
en el contexto de pareja. Parafraseando a Gelles & Straus (1988) que la violencia y el amor
puedan coexistir es, tal vez, el aspecto mas insidioso de la violencia intima, porque esto
significa que, contrariamente a lo que ocurre con la violencia callejera, estamos atados a
nuestras agresores por lazos de amor, vinculo y afectos.

Desde esta perspectiva, es posible comprender las tensiones que experimentan las
mujeres que sufren violencia en relaciones intimas, pues, al enfrentarse a esa violencia,
se enfrentan ademds a un deber ser social y a una identidad que se ha construido
también, siguiéndose a Casado y Garcia (2006), desde el reconocimiento que su pareja les
otorgd. Es comprensible, entonces, que la decision de frenar la violencia no se traduzca
automaticamente en la intencién de entablar una denuncia contra la pareja.

Bajo estas circunstancias, el equipo psicopolicial no solicitaba la denuncia como
requisito para brindar proteccion policial y contencién psicolégica:

No podiamos obligar a la denuncia pero teniamos el deber de brindarles
proteccién, entonces, mientras carabineros realizaba seguimientos al domicilio
para asegurarse de que todo estuviese bien, nosotros en la comisaria le
entregdbamos esa oportunidad de acompafiamiento emocional. La idea era que
las mismas mujeres hicieran la denuncia, que tomaran conciencia de los riesgos,
que tomaran conciencia de las posibilidades y de la importancia de la denuncia.
Les costaba mucho tomar la decision de denunciar por el amor que sentian por
sus parejas o por el temor a desintegrar a la familia; entonces, ahi habia que ir
mostrandoles que lo mas importante es que ellas estuvieran bien, pero eso, a
veces, era un proceso. (Ps)

El equipo psicopolicial, en efecto, se centraba en darle legitimidad a la totalidad de la
experiencia de una mujer en situacion de violencia, lo que era altamente valorado por las

beneficiarias:

17 Esta percepcion se encuentra en correlacion al relato de las mujeres entrevistadas quienes, en todos
los casos, resaltan que llegaron a la unidad policial, o bien en estado de desborde emocional, o bien desorientadas:
“Fui en estado de crisis porque ya no hallaba qué hacer, a quien acudir, la verdad es que estaba desbordaba,
estaba desorientada” (Us) constituyéndose, en ocasiones, una demanda mudiltiple: “Yo iba a buscar a la comisaria
proteccion, ayuda psicoldgica, ayuda también de familia, buscaba que realmente se me prestara la atencién
necesaria para salir del problema que yo estaba, que era violencia, alcoholismo, desunién de familia” (Us).
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Mientras los psicologos te contienen, los carabineros te entregan proteccion,
es que en la comisaria estd como todo resguardado, es una proteccion muy
grande, a diferencia si yo voy a hablar a un centro cualquiera. Aqui todos te hacen
sentir que no estds sola, que estds protegida y eso es porque estan las dos partes:
lo psicolégico con lo policial. (Us)

3.3.Inclusion de otras modalidades de atencién segtin necesidades de las mujeres.

En relacién a las modalidades de atencidn institucional que se ofrecen a mujeres
en situacién de violencia por parte de parejas, los/as entrevistados/as cuestionan los
procederes que siguen un mismo guion preestablecido, sin considerar las necesidades y
experiencia subjetiva de las propias mujeres. Asi, se establece una mirada critica respecto a
practicas que, siguiendo un modelo normativo, tienden a definir cémo las mujeres han de
sentirse, qué deben hacery cdmo han de hacerlo, negandoles su capacidad de autonomia.

En contraposicion, los equipos psicopoliciales tomaban distancia de estereotipos de
género que refuerza la representacion de la mujer como un ser décil, pasivo y dependiente,
aproximandose a ellas desde el reconocimiento de éstas como sujetos de derecho y
protagonistas de sus procesos: “Se trataba de tomar las necesidades de las mujeres, de
escucharla, comprender desde sus palabras lo que les estaba pasando y desde ahi tratar
de ayudarlas, no desde un cierto modelo o paradigma sobre cdmo es la violencia o qué es
lo que tienen que hacer” (Ps).

Esta propuesta relacional de los equipos psicopoliciales fue percibida por las usuarias
como una posibilidad de contactar con su experiencia, de interrogar su malestar y
reconectar con su agencia:“El sélo hecho de revisar tu historia con otra persona te permite
sanar. Uno ve las cosas desde otro punto de vista, como al alcance de uno, como mas
solucionable, esa sensacion de no saber qué hacer se va desvaneciendo... Comienzas a
recuperar la idea de que tienes capacidades para hacer frente a la situacién” (Us).

Ahora bien, desde la mirada de los/as integrantes del equipo psicopolicial, este
proceder implica ampliar la mirada y reconocer que no todas las mujeres maltratadas
reflejan aquel prototipo tradicional de victima y que no todas las situaciones de violencia
enla parejarespondan a la clasica representacion de violencia coaccional. Por consiguiente,
visibilizan que las resoluciones concentradas en las instancias judiciales si bien permiten el
cese inmediato de la violencia, no puede ser la Unica respuesta:

La solucién se ha simplificado a una cuestion de protecciéon de victimas y
castigo para los agresores porque se parte de estos estereotipos. El problema
es que no todas las violencias siguen este mismo patrén rigido. Existe todo otro
bagaje que queda fuera, no es percibido a través de la epistemologia tradicional,
queda invisible. (Ps)

La invitacion que proponen los/las entrevistados/as, en efecto, es a observar la

complejidad de las relaciones de poder envueltas en las dindmicas de violencia en una
pareja y no verlas Unicamente en términos lineales:
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Atender los problemas en su justa complejidad es atenderlos de acuerdo a
las caracteristicas que presentan y no todos los casos son iguales, no todos son
igual de graves y las dinamicas que se dan dentro de la violencia son distintas
también. Pero si analizamos como funciona el sistema actualmente, todo se
encuentra polarizado y fragmentado, las mujeres deben ir a un lugar especifico
para recibir apoyo, los hombres muchas veces obligados por el juez deben ir a
otro lugar especializado y termina fragmentdndose la unidad de andlisis que es la
pareja. Y si bien, en algunas ocasiones, este proceder se ajusta a las necesidades
de estas personas, en otros casos... como los que hemos podido atender aqui, esa
fragmentacion no ayuda” (Ps)

Para los/las integrantes del equipo psicopolicial, el riesgo de no visualizar esta
complejidad de la dinamicas de violencia en el contexto de pareja, es que se produzcan
desencuentros entre las mujeres que acuden a solicitar ayuda y el sistema institucional.
Esta perspectiva es compartida por aquellas usuarias que resaltan que la violencia
como tal no era el Unico aspecto presente en sus relaciones de pareja y esperaban de la
institucionalidad una repuesta que involucrara a ambos miembros de la pareja:

No todo en nuestra relacién era violencia pero en el centro no vieron eso. Y,
para nosotras las mujeres, existe muchas veces la necesidad de tratar de arreglar
los problemas y... quedan sin respuesta porque generalmente lo que te dicen es
usted debe poner una denuncia para que la deriven a tratamiento. Y claro, lo hago,
pero resulta que el tratamiento es individual y ;de qué nos sirve a nosotros ir solos
a los tratamientos? (Us).

Desde este modo, los/as entrevistos/as demandan una mirada mas reflexiva sobre el
sistema de la pareja, lo que supondria“aceptar que en ella podemos encontrar elementos
de amor, solidaridad y afecto asi como dindmicas de poder, competencia, oposicion y
jerarquias que cuando se desbordan se convierten en violencia” (Caicedo, 2005: 74-75).
No obstante, el sistema ciego a esta perspectiva propone medidas que implican casi
automaticamente un cierto nivel de desintegracién vincular que contribuyen a que las
mujeres abandonen el sistema, con los consiguientes riesgos asociados, sin una nueva
significacion de su situacion:

Cuando fui por primera vez al tribunal, la sugerencia fue separarse. Pero yo
en ese momento estaba viviendo toda una crisis emocional, entonces, no me
encontraba en la condicién de tomar esa decisién y volvi con mi pareja. Luego
se volvieron a presentar los problemas de violencia y es ahi cuando llegue a la
comisaria. Me atendié un carabinero primero, ellos y los psicélogos me ayudaron
a entender la necesidad de hacer la denuncia. Yo tenia mucho miedo y no queria,
pero con el apoyo que recibi me pude ir dando cuenta que era lo mejor. Luego,
sequi asistiendo a la comisaria con los psicélogos porque la tentacion es dejar
todo hasta ahi. Ademas, mi pareja quiso volver a acercarse a mi, entonces, una
piensa, esto se esta volviendo a repetir. Para mi fue clave seguir con los psicélogos
para poder salir de ese circulo vicioso. Finalmente me separé, pero la forma de
hacerlo fue distinta y mas sana (Us).
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A estas formulaciones, es posible agregar las reflexiones de Casado y Garcia (2006) en
torno al andlisis de las dindmicas de conflicto en parejas contempordneas que, socializadas
bajo el principio de igualdad y sin eliminar las diferencias de género, se ven envueltas en
una serie de fricciones que han de ser negociadas cotidianamente. Estos autores alertan
que cuando ya no es posible contener la tension que envuelve el conflicto y el juego de
la negociacion que, en todos los casos, exige un reconocimiento de las partes, aparece la
violencia. Si se considera este sefialamiento, cobra relevancia la “modalidad de atencién
relacional” que incorpora el equipo psicopolicial cuando se encuentran en contacto con
parejas que, previa negociacion y como medida desesperada, deciden asistir juntos a la
unidad policial en busca de apoyo para resolver conflictos: “le dije a mi pareja: ‘aqui en la
casa no hemos podido arreglar nada; entonces, fuimos juntos pero ibamos con miedo por
lo que nos pudieran decir, no es facil hablar de tus problemas con los policias, pero nos
sentiamos desesperados” (Us).

Se puntualiza que el propésito de esta atencion era “conversar con las personas para
entender su historia de pareja, sus expectativas y necesidades, sus deseos y proyecciones
tanto individuales como de pareja y familia, los encuentros y desencuentros que han
tenido, abriéndose mayores posibilidades de entendimiento” (Ps). Sorprende el criterio del
personal policial para proponer esta modalidad de atencién:

Esos casos en los que venia la pareja propiamente tal a pedir ayuda y veiamos
que no habia artimafas de manipulacion por parte de los hombres, es decir, que
habia una genuina intencion de recibir apoyo por parte de los dos, le ofreciamos
que siguieran con los psicologos porque ellos los podian ayudar a buscar otras
formas de resolver sus conflictos. (C)'®

En cuanto a la valoracion de las mujeres que recibieron esta modalidad de atencion
destaca el espacio de contencién emocional que se proponia: “Nos sirvié harto porque
estdbamos muy tensos y necesitdbamos desahogarnos, que alguien nos escuchara, porque
explotdbamos por nada, teniamos demasiada tension junta y nos poniamos a discutir por
todo” (Us). Asimismo, destacan que les ayudd a mejorar la vinculacion: “nosotros como
pareja comenzamos a comprendernos mejor” (Us) y lograr mayor capacidad de acuerdos:

18 Cabe precisar que la capacidad que adquiere el personal policial para aplicar diversos criterios
segun las particularidades de cada caso es fruto de un trabajo en equipo que desarrollan junto a psicélogos/
as que es descrito como sigue: “teniamos reuniones todas las semanas y conversabamos acerca de lo que
nos pasaba con los casos, discutiamos los casos. Se crea un ambiente como para poder compartir visiones,
poder cuestionar, analizar, generar trabajo en equipo. Pero para eso tenias que previamente haberles dado
a las personas la oportunidad de contarte su historia y saber escucharla. Sélo asi, si le das voz a la persona,
puedes comenzar a comprender por qué la gente actia como lo hace, porqué decide en algin momento
aguantar la violencia, qué sentido tiene su malestar, porque pide apoyo en un momento especifico” (Ps).
Esta mirada es compartida por los/as funcionarios/as policiales quienes en las entrevistadas dan especial
énfasis a las dificultades con las que se encontraban al atender casos de violencia contra las mujeres en el
contexto de pareja y como el trabajo con psicélogos/a les ha ayudado: “Las instituciones se guian por lo que
dice la ley y ;Qué dice la ley? La ley te dice claramente los pasos a seguir. Pero, la ley espera que la mujer sea
obediente, entonces, ;Qué hacemos nosotros frente a esas situaciones? [Se refiere situaciones en donde las
mujeres interponen una denuncia, pero posteriormente no prosiguen con el proceso judicial] ;Qué le puedes
ofrecer a esa mujer que se arrepiente y luego viene por segunda o tercera vez a denunciar actos de violencia?
Si me dejo guiar por la ley no hay respuesta. O si, tenemos la misma respuesta y terminamos haciendo lo
mismo, pero el problema sigue, la frustracién de todas las partes sigue, entonces, es un circulo vicioso. ;Qué
me ha ayudado para salir de ese circulo vicioso? Hablar con la gente, saber escuchar sus problemas y buscar
distintas alternativas de solucion, eh, trabajar con los psicélogos porque al analizar los casos entre todos
puedes intercambiar vivencias, criterios y mirar la situacion desde otros entendimientos” (C).
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“las cosas ahora nosotros las conversamos. Entonces aprendimos eso, a conversar las cosas,
a negociar, a decirnos las cosas directamente, llegar a acuerdos” (Us).

Llegado a este punto, el modelo de atencién que implementaron los equipos
psicopoliciales resulté ser una experiencia novedosa. En particular, las mujeres que
recibieron una atencién individual resaltaron que es una atencién mas oportuna: “cuando
fui donde los carabineros, me brindaron apoyo legal y psicolégico de inmediato y esto fue
lo que marcd la diferencia” (Us). Por su parte, las que recibieron atencién junto a sus parejas
enfatizaron que se traté de una intervencién mas integral: “es super bueno porque estan
las dos partes. O sea, en nuestro caso, necesitdbamos tanto la orientacion mas policial y
legal, como la intervencién con psicélogos y nos ayudé muchisimo que fuera en conjunto,
las dos partes ayudan” (Us).

4, Discusion y Conclusiones

Luego de la revision de esta modalidad de intervencion y de las distintas aristas que
visibilizan los equipos psicopoliciales de las dinamicas de violencia hacia la mujer en el
contexto de pareja, cabe preguntarse ;Como es posible que el sistema estatal idee politicas
publicas que respondan a conflictos de tan vasta heterogeneidad?

Quizas, parte de las reflexiones debieran de apuntar a la direccién que enuncian Braaf y
Barrett Meyering (2013) quienes proponen que para definir un modo de actuacién eficaz se
debiera evaluar la dimensidn de poder y control que implican las situaciones de violencia,
considerando sus efectos fisicos y psicolégicos, asi como la frecuencia y gravedad.

Desde los planteamientos de los/as entrevistados/as se agregaria que es necesario, en
primer lugar, comprender la base sociocultural que legitima la violencia contra la mujer
en el contexto de pareja a fin de proponer estrategias de prevencidon mas eficaces y, en
segundo término, priorizar la experiencia subjetiva de las mujeres y una comprensién
situada de la violencia a fin de proponer actuaciones que estén en coherencia con la
diversidad de mujeres, cuyas historias de malos tratos y necesidades no son uniformes.

De cualquier forma, se trata de transitar hacia perspectivas mas integradoras que
resulten menos rigidas en el abordaje del problemay, en vez de reducir, abran posibilidades
de intervenciones, surgiendo como necesidad avanzar hacia un modelo interdisciplinario
que permita, desde la diversidad de perspectivas y practicas, encontrar puntos de
encuentro y asociatividad entre los y las distintos/as profesionales que actian sobre esta
problematica.

La diferencia con enfoques multidisciplinarios es que éstos proponen que cada
profesional responda a un particular posicionamiento definido por su disciplina,
trabajandose de manera separada los diferentes aspectos de un problema. Parafraseando
a Jorge Zuniga (2005), desde la l6gica multidisciplinaria, lo que hacemos es dividir el
problema en tantas porciones como especialistas colaborando, plantedndose acciones
parciales por seguir una légica de sumar y agregar.

Por el contrario, la interdisciplinariedad ofrece un camino para superar aquella
fragmentacion del saber y de la praxis, proponiendo una practica convergente que
“legitima las importaciones de un campo a otro, la multireferencialidad tedrica en el
abordaje de los problemas” (Solitario, Garbus y Stolkiner, 2007: 64). Esto significa que:
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Para que la interdisciplina sea posible, es menester que cada especialista sea
capaz de trascender las fronteras de sus dominios epistémicos, que sea capaz de
abandonar la seguridad y el confort que otorga un saber supuestamente logrado y
se arriesgue a escuchar otros discursos que, por el solo hecho de ser pronunciados,
cuestionan y ubican los limites del propio. (Pais, 2000, parr. 35)

Considerandose estas descripciones, la intervencién psicopolicial se considera un
buen ejemplo de un abordaje interdisciplinar al haber promovido espacios de confluencia,
coordinacion e intercambio entre la disciplina policial y psicoldgica, lo que posibilitd
avanzar en un plano de mayor integracién tanto en estrategias de prevencién como en
la atencion entregada a las mujeres en situaciéon de violencia en el contexto de pareja.
Es, justamente, esta articulaciéon del recurso policial y psicolégico lo que aparece como
un proceder novedoso que toma distancia respecto a otras formas de intervencién
institucional, siendo los ejes de comparacion: el caracter no obligatorio del acto de la
denuncia para recibir proteccion policial y acompanamiento psicolégico; la proteccién
y contencion emocional brindada en un mismo espacio de atencién y la diversificacién
de modalidades de atencién segun las necesidades de las mujeres y la gravedad de los
hechos de violencia.

Desde lo expuesto, se estima necesario impulsar politicas publicas orientadas
a promover la interdisplinariedad en materia de violencia contra las mujeres en el
contexto de pareja, presentdndose como un trabajo en colaboracién que “optimiza
las posibilidades para no operar con intervenciones contradictorias, reproductoras de
funcionamientos fragmentados y descalificatorios, aumentando asi la eficiencia del
sistema y la calidad de ayuda ofrecida” (Berardo, Greco & Vecchi, 2003:10). Como sefala
Rafael Echeverria (1994) distintos mundos emergen segun las distinciones linglisticas que
seamos capaces de realizar y, ciertamente, desde el trabajo en colaboracién, que supone
la interdisciplinariedad, es posible configurar nuevos lenguajes, enriquecer el marco de
referencia desde donde se comprenden la violencia y, con ello, construir intervenciones
que optimicen las posibilidades de ayuda a mujeres maltratadas.

Finalmente, se considera esencial articular el dmbito policial con el psicosocial por ser
una de las puertas de entrada al sistema y en donde se puede marcar la diferencia en torno
a cdmo se entienden y atienden las diversas historias, experiencias y necesidades de las
mujeres en situacion de violencia en la pareja.
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Feminizacion de las migraciones: Analisis
interseccional y decolonial de los procesos de
inclusion y exclusidn social’

Feminization of migrations: intersectional and
decolonial analysis of the processes of inclusion and
social exclusion

Dra. Paola Contreras Herndndez,
Universidad de Barcelona

Resumen: Este capitulo presenta parte de los principales hallazgos de la tesis doctoral
“Experiencias migratorias de mujeres latinoamericanas en Barcelona: Un andlisis
interseccional y decolonial’] cuyo objetivo es analizar de qué manera el colectivo de mujeres
latinoamericanas que residen en la ciudad de Barcelona perciben su inclusién/exclusién en la
estructura social. El sustento tedrico/epistemoldgico se desarrolla a partir de las principales
aportaciones del feminismo decolonial y el paradigma interseccional, los cuales permiten
desarrollar nuevas perspectivas de andlisis en torno a las dindmicas migratorias. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a mujeres latinoamericanas que residen en la ciudad. Los
resultados permiten mostrar que la inclusion/exclusion estd marcada por elementos de la
estructura social, politica-administrativa y cultural que se intersectan, y que van forjando
una determinada subjetividad al momento de sentirse o definirse como una “otra ajena’. Sin
embargo, y a pesar de los determinantes sociales, culturales, politicos-administrativos, los
relatos evidencian distintas formas de agencia, que pueden ser entendidas como estrategias
de supervivencias y resistencias.

1. Introduccion

Taly como sefialan Castles y Miller (1998) la nueva era de las migraciones se caracteriza
por su feminizacidn, situacion que es recogida por las ciencias sociales a través de la
incorporacion de la categoria de género en la produccién cientifica (desde finales de la
década de los ochenta), convirtiéndose en un factor de analisis por si mismo (Aubarell,
2000). En este sentido, la didspora femenina transnacional y la inestabilidad estructural
de los paises llamados del tercer mundo, subdesarrollados, periféricos y/o de economias
emergentes “explicaria la modificacion del patrén de movilidad, que pasa de posicionar

1 Investigacion doctoral financiada por Conicyt-Chile: Beca de doctorado en el extranjero (2013-
2017)
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a las mujeres como acompanantes del proyecto migratorio masculino (asociativo) a un
modelo auténomo en funcion del despliegue de estrategias de resistencia familiar y
personal” (Contreras, 2015, p. 144).

En Espana, por ejemplo, con el crecimiento econémico a partir de la década de los
noventa se observa un considerable incremento de mujeres inmigrantes en especial de
latinoamericanas, pues la incorporacion de autdctonas al mercado laboral extendié una
demanda de mano de obra para las tareas domésticas (Aubarell, 2000). Para algunos autores
este es un fendmeno que muestra la magnitud de las transformaciones sistémicas globales
(Gil Araujo y Agrela Romero, 2008), pero a la vez, evidencia que los trabajos realizados
por mujeres del sur global son asignados por dispositivos simbdélicos que promueven
diferenciaciéon y segregacion a través de la relacion dicotdmica entre produccion/
reproduccioén. Estos dispositivos se encuentran definidos por divisiones de género, clase,
origen nacional, raza, o religién, “asi como [por] la condicién juridica de extranjeras, las que
inciden directamente en sus vidas cotidianas e influyen de manera determinante en su
acceso a derechos y oportunidades” (Oso y Parella, 2012, p. 14).

Desde esta lectura, el presente capitulo explora en los procesos de inclusién/exclusion
que enfrenta el colectivo de mujeres latinoamericanas que residen en la ciudad de
Barcelona. Como primer punto se presentan las principales contribuciones del paradigma
de la interseccionalidad y feminismo decolonial. En segundo lugar, se indaga en el
binomio exclusién/inclusion. Posteriormente se exponen los apuntes metodoldgicos que
orientaron la investigacion, para luego dar paso a los resultados. Por Ultimo, se presentan
las conclusiones donde se reflexiona sobre la agencia femenina en estos contextos.

1.1. Feminizacion de las migraciones: Un dialogo interseccional y decolonial

La feminizacién o generizacién de las migraciones (Gregorio Gil, 1998), emplaza a
las mujeres como protagonistas de los movimientos transnacionales. Ello ha permitido
consolidar un marco tedrico que las resitia en este proceso, debilitando enfoques que
han invisibilizado su participacién y presencia (Gregorio Gil, 2012; Herrera, 2012). Desde
este marco, la produccion tedrica ha sido fructifera al consolidar un campo especifico
sobre estudios de migracién y género. Las categorias de analisis, enfoques y dimensiones
propuestas por académicas feministas han permitido repensar la agencia de las mujeres,
pues al situar lo que implica asumir atravesar las cada vez mas fortificadas fronteras, van
desmantelando las representaciones, imaginarios y estereotipos que se han definido
hacia/sobre ellas (Gregorio Gil, 2009). En este sentido, Gregorio Gil sefiala la relevancia de

Observar las practicas cotidianas de las mujeres inmigrantes, entendidas como
practicas politicas, bien sea por su poder cuestionador de las representaciones
hegemonicas, de la propia categoria “mujer inmigrante” (...), bien sea por su
capacidad de agencia y auto-organizacién desde y contra las posiciones de
subalternidad en las que son situadas. (Gregorio Gil, 2012, p. 580)

Ahora bien, profundizar la realidad de las mujeres migrantes desde el paradigma de la
interseccionalidad implica examinar dicho proceso considerando no sélo la categoria de
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género, sino también las de clase, raza/étnica, pais de origen, religion, etc. Dimensiones
que se articulan en una conjuncién dindmica que actua e influye directamente en la (re)
configuracion de los sistemas de dominacién y opresion.

Desde comienzo de la década de los anos ochenta autoras como bell hooks (1981)
o Patricia Hill Collins (1991), emprendieron reflexiones en torno a la interseccién de las
desigualdades y opresiones. En este contexto, Crenshaw (1989) desarroll6 el paradigma
de la interseccionalidad? la cual le permitié cuestionar la manera en que el derecho y las
practicas juridicas discriminaban por razones de género y raza. Asimismo, esto implicé una
critica a la teoria feminista (discriminacion sexual) y las leyes antirracistas (discriminacién
racial), pues ambas ignoraban las experiencias de las mujeres negras, reforzando las
exclusiones que padecen. En concordancia con ello, uno de los efectos de esta negacion
es el desarrollo de un analisis por separado de distintos sistemas de opresién, tales como
el patriarcado, el sexismo y el racismo, los cuales acentuan la visién reduccionista de las
problematicas de las mujeres y la estandarizacion de la subjetividad femenina, definida
y establecida desde la realidad de las mujeres blancas, de clase media y heterosexuales.

La genealogia feminista nos muestra las tensiones que estas mujeres negras han
vivido histéricamente, ofreciendo herramientas analiticas para entender hasta qué punto
la interseccién entre la identidad racial, de clase, género, etc., va definiendo un mapa
situacional donde convergen historias, contextos y circunstancias sociales y personales que
concretandistintos niveles de opresion. Desde esta transferencia histérica, Crenshawapunta
que para entender como se configura la racializacion de los grupos oprimidos (en especial
hacia las mujeres), es necesario explorar en las estructuras, procesos y representaciones
sociales vinculadas al género, la raza y la clase, ademas de otras dimensiones o factores
como pueden ser la opcion sexual, la edad, la religién, o el pais de procedencia (en el caso
de ser inmigrantes). Esta conexién facilita y otorga una mayor aproximacién al impacto
politico y social que tiene la subordinacion mas alld de una lectura centrada en las
implicancias del género (Jubany, 2008). Es decir, la interseccionalidad es una propuesta
politica y epistemoldgica que tiene como objetivo hacer visible la multidimensionalidad
de las experiencias de los marginados y los posicionamientos multiples que constituyen
la vida cotidiana y las relaciones de poder implicitas en ella (Phoenix y Pattynama, 2006).

Si el paradigma de la interseccionalidad permite conectar e intersectar ejes/factores
que profundizan y evidencian una matriz de opresion (o estructuras de dominacion), el
feminismo decolonial otorga un soporte coyuntural y socio-histérico a las dindmicas y
relaciones analizadas; esto debido a que sus aportaciones son utiles para comprender,
como'y por qué se han homogenizado los cuerpos, experiencias y contextos de las mujeres
no-europea/no-occidentales, ademas porque nos ofrecen la posibilidad de conocer las
bases epistemoldgicas de donde surgen y como se ha proyectado histéricamente esta
matriz de opresion.

2 Es importante sefalar que, si bien Crenshaw sistematizo la interseccionalidad como paradigma,
fue la Colectiva Rio Combahee la que establecié en su manifiesto “Un declaracion negra feminista” (1977)
una lectura politica, tedrica y metodoldgica de las principales orientaciones de lo que mas tarde se definiria
como paradigma de la interseccionalidad. Sus argumentos sefialan que al abordar el lema “lo personal es
politico” es necesario no sélo pensar en el género, sino también la raza, la clase, el conocimiento situado
de las experiencias de las mujeres negras; para asi discutir sobre sus vidas, conflictos y las posibilidades de
enfrentarlo.
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Desde la conformacién del grupo Modernidad/Colonialidad® en la década de los
noventa, comienza un proceso que buscainterrogar hasta qué punto las bases estructurales
de la colonia no cambiaron con las independencias politicas de las excolonias de América
del Sur. Para Castro-Gomez y Grosfoguel, (2007) no hubo una transformacién con la
conformacion del Estado-nacidn, sino que se produjo una “transicion del colonialismo
moderno a la Colonialidad global, proceso que ciertamente ha transformado las formas de
dominacion desplegadas por la modernidad, pero no la estructura de las relaciones centro-
periferia a escala mundial” (p. 13). Considerando esta premisa el giro decolonial comienza
a problematizar la modernidad en tanto proyecto global y a visibilizar las experiencias de
dominacién y subalternidad que ello ha generado (Restrepo y Rojas, 2010).

Por su parte, el feminismo decolonial ha recogido estas contribuciones dando un
especial énfasis a la deconstruccién de narrativas que han determinado el devenir de las
mujeres del tercer mundo/sur (Contreras, 2015). Una de las aportaciones mas novedosas
en esta area es la realizada por Maria Lugones (2008; 2011; 2012), quien sefala que tanto
raza como género son constitutivos de las relaciones coloniales que han acentuado una
serie de mecanismos por los cuales las mujeres fueron/son domesticadas/subordinadas. Si
el hombre europeo era el sujeto/agente, las mujeres europeas eran subalternas destinada
a “reproducir la raza y el capital mediante su pureza sexual, pasividad y atadura al hogar”
(Lugones, 2011, p. 106). Estas dindmicas evidencian como se han establecido relaciones de
subalternidad hacia y para las mujeres del sur global, considerando que la construccién
ideoldgica del género y la negacion epistémica de éstas las posiciona en un escenario de
mayor invisibilidad.

Son justamente estas contribuciones las que permiten reflexionar en torno a la
generizacion de las migraciones, considerando no sélo la relacion centro-periferia en el
contexto actual de la economia capitalista, sino también cémo ésta ha sido definida, de
qué manera las representaciones del subdesarrollo fortalecen una perspectiva jerdrquica
que mira a occidente como modelo de crecimiento y hasta qué punto existe un contrato
social sexista y racista que reproduce exclusiones histéricas que afectan a las mujeres
migrantes del sur global (Moreno y Balaguer, 2012).

1.2. Exclusion/inclusion: Mas alla del binarismo conceptual

Al observar las dindmicas migratorias los procesos de inclusiéon y exclusién social
emergen como un factor fundamental a considerar si lo que se busca es cuestionar los
elementos estructurales que cada sociedad receptora de poblacién inmigrante tiene y que
limitan la libre circulacion, el desarrollo personal y cohesidn social. Por ello a continuacion
se presentan algunas consideraciones de ambos procesos.

Los procesos de exclusidn social estan condicionados por estructuras econémicas,
sociales y politicas de cada pais; las desigualdades en la distribucion de los recursos —que
3 Cabe destacar que colonialidad no es lo mismo que colonialismo; asi lo sefiala Maldonado-Torres
quién argumenta que “Colonialismo denota una relacién politica y econdmica, en la cual la soberania de
un pueblo reside en el poder de otro pueblo nacién, lo que constituye a tal nacién en un imperio. Distinto
de esta idea, la Colonialidad se refiere a un patron de poder que emergié como resultado del colonialismo
moderno, pero que, en vez de estar limitado a una relacion formal de poder entre dos pueblos o naciones,

mas bien se refiere a la forma como el trabajo, el conocimiento, la autoridad y las relaciones intersubjetivas
se articulan entre si, a través del mercado capitalista y de la idea de raza” (2007, p.131).
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se expande en los sectores marginados o menos ventajosos de la estructura social- limitan
las dindmicas de acceso a determinados espacios, derechos y vinculos sociales.

Ahora bien, con el incremento de la migracién transnacional emerge el tema de la
ciudadania y su relacién en los procesos de diferenciacién que definen una especie de
fronteras simbdlica y juridica entre personas dentro de un mismo territorio: ciudadanos
y no ciudadanos (Carrera, 2006). Asi, las politicas y leyes migratorias —que per se son
excluyentes- generan separacion y clasificacion entre poblacién autdctona y migrada,
donde “somos categorizados dentro de la estructura social de acuerdo un determinado
estatus, siendo diferenciados unos de otros a través de artificios clasificadores y politicas
de distinto tipo que nos otorgan diferentes roles y derechos en tanto que sujetos” (Agrela,
2004, p.32). Tal fragmentacion se refleja en la implementaciéon de una agenda politica-
institucional que busca regular la integracién de quienes tienen derechos diferentes a la
poblacién autéctona.

Por otro parte, los procesos de inclusién social se definen a partir de la condicién legal
de las personas migrantes, como también por las actitudes y conductas de la poblaciéon
en torno a quienes son categorizados como “minorias”. La articulacién entre asistencia,
promocion y desarrollo de la “diferencia” a nivel intercultural propician iniciativas que
pueden armonizar el encuentro entre “lo propio” y “lo nuevo” que reconozca la igualdad
de derechos y oportunidades. El problema para el caso de las mujeres migrantes surge
cuando se aplican politicas de integracién a partir de categoria monolitica que las definen
como dependientes, subordinadas y con dificultades para su adaptacion, siendo necesario
protegerlas y tutelarlas (Agrela, 2004). Ello implica muchas veces que las practicas sociales
estén supeditadas a imaginarios estereotipados que limitan o dificultan el reconocimiento
pleno de sujetos en igualdad de condiciones.

Explorar en el binomio exclusion/inclusién presente en la realidad de la poblacion
inmigrante no-comunitaria en el Estado Espafol, aduce atender los cambios que han
acontecido a nivel estructural y cémo ello ha impactado en los procesos de integracién en
la estructura social. Llegados a este punto y considerando la necesidad de evidencia cuales
son los principales obstéaculos, limitaciones y/o factores que favorecen la integracién
del colectivo de estudio, a continuacién, se presentan los principales hallazgos de la
investigacion doctoral.

2, Aspectos metodologicos

Durante los aflos 2015-2016 se realizaron veinticinco entrevistas semiestructuradas a
mujeres latinoamericanas que residen en Barcelona. Los criterios que definieron la muestra
se establecieron a partir de un cuadro tipolégico que considero la edad laboral: 24 -34
anos; 35-44 aios y 45 ainos y mas (Parella y Petroff, 2014) y los afios de residencia: menos de
tres afos y mas de tres afos; fundamentado en el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000
que estipula que para poder acceder a residencia por arraigo social se debe acreditar la
permanencia continua en el pais por mas de tres afos.
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3. Resultados y discusion

Las experiencias de las participantes han sido sistematizadas en factores y
consecuencias que reflejan distintas aristas de cdmo se manifiestan los procesos de
inclusion y exclusién social; situaciéon que puede ser extrapolable —con matices- a otros
colectivos de mujeres inmigrantes residentes en el Estado espanol. De las experiencias de
las participantes, surge modelo de analisis que emana de este binomio e interseccion de
dimensiones que fueron aflorando en el analisis de las entrevistas.

3.1. Dimensiones de los Procesos de exclusion social

Anivel general se observan dimensiones que conforman los procesos de exclusién que,
de manera estructural, inciden en la vida de las mujeres participantes de la investigacion.
En este sentido, los factores estructurales se articulan a partir de aspectos normativos e
institucionales (ley de extranjeria) y otros de caracter social (racismo y estereotipos).

1) Segregacion social, laboral y cultural. Existe una construccién normativa,
social y de género que conlleva segregacién. Si bien a nivel institucional se obser-
va una disposicidn institucional hacia la integracion, existen mecanismos sutiles
que tienden a la discriminacién y categorizacién. Asi por ejemplo, las mujeres con
altos niveles de formacion no es sindnimo de insercion laboral en sus campos de
formacion, pues los nichos a los cuales pueden acceder con mayor facilidad son
aquellos relacionados al servicio doméstico y de cuidados; trabajos feminizados y
ligados a la reproduccion.

2)  Economia informal. La desaceleracién econdmica producto de la crisis
que afectd a Espana desde el afno 2008, implicéd un aumento de la informalidad
laboral y vulneracién de derechos. En el caso de las trabajadoras del hogar (un por-
centaje considerable de las entrevistadas se dedicaba a estas labores) esta situa-
cion ha aumentado considerablemente a pesar de existir un marco juridico que lo
regula* y que garantiza un contrato laboral que fija 40 horas de trabajo semanal;
un salario minimo interprofesional y que por debajo de esta cuantia no se puede
realizar descuento alguno; el pago de cotizaciones a la seguridad social por parte
del empleador; un descanso minimo luego de termino de jornada semanal de 12
horas; vacaciones, etc. Las garantias estipuladas por ley no se aplican cuando no
existe un contrato laboral; el abuso y explotacion se nutre de la necesidad y de-
manda de empleo, como también por del aumento de la precariedad social.

3)  Fronteras simbdlicas. Estas se erigen sobre la poblaciéon migrada a través
de mecanismos legales, como, por ejemplo, las politicas y leyes migratorias que
mas alla de burocratizar la existencia al poner trabas al libre transito, separa a la
poblacién entre: nacionales y migrantes; entre ciudadanos y no ciudadanos; entre

4 Real Decreto 1620/11, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral de carécter
especial del servicio del hogar. Real Decreto-Ley 29/2012, de 28 de diciembre de mejora de gestién y
proteccion social en el Sistema Especial para Empleadas del Hogar y otras medidas de caracter econémico
y social.
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personas legales e ilegales (regular o irregular en términos administrativo); lo cual
dificulta procesos de cohesidn y/o pertenencia social en el pais o sociedad de lle-
gada.

4)  Limitacion derechos civiles y politicos. La no ciudadania limita la participa-
cién politica y acceso a determinados derechos; aunque también se ve determina-
do por la situacion administrativa. Asi, por ejemplo, el Real Decreto-Ley 16/2012
que reforma la Ley 17/2003 de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud,
estipula que las personas inmigrantes (de paises no comunitarios) que se encuen-
tren en condicién irregular sélo podran acceder a la atencion sanitaria gratuita en
casos de emergencia, lo cual vulnera el derecho universal a la salud.

5)  Estereotipos. Estos surgen de las representaciones sociales que define a
las mujeres migrantes desde una categorizacién homogénea que simplifica sus
experiencias, invisibiliza su agencia y las estrategias de supervivencia desplegadas
en un contexto social desconocido desde lo vivencial y estructural. Estereotipos
que las encasillan como mujeres “faciles, vacilonas, seductoras” esgrimen una ima-
gen negativa que repercute en sus dinamicas relacionales.

3.2. Dimensiones de los Procesos de inclusion social
Se observan factores que fomentan o fortalecen la inclusion.

1. Apropiacién. El proceso de asentamiento permite ir desarrollando
practicas que facilitan la apropiacién de nuevas dindmicas sociales, pautas
culturales y relaciones sociales que giran a su alrededor. El conocimiento de la
nueva realidad actua como factor que facilita dicha apropiacion; también lo hacen
las redes sociales que van dinamizando la inclusién y participacién social.

2. Satisfaccion personal. Se observa en la consecucion de los objetivos que
motivaron la migraciéon, como también aquellos que surgen en la medida que
el proceso y proyecto migratorio avanza. Los logros personales, econémicos y
sociales otorgan satisfaccion que permite desarrollar una subjetividad que busca
la integracién, la que por cierto se desarrolla en gran medida en espacios sociales
conformados en su mayoria por personas migrantes. Pero, ;hasta qué punto la
inclusion se profundiza por la disposicién de colectivos que frente a la exclusion
se aglutinan y construyen una comunidad imaginada? (Anderson, 1993).

3. Re-territorialidad. Los relatos evidencian un proceso de re-
territorializacion. El cuerpo emerge como primer territorio que se instala en el
nuevo contexto social, dando un sentido de pertenencia que luego se extenderd
en otros territorios: comunidades sociales que buscan no perder los simbolos
identitarios que los vinculan con la identidad nacional de sus paises. Con el
tiempo, se proyectan vinculos simbdlicos transnacionales donde se logran ampliar
las pertenencias y relaciones que dan forma a territorios no-fisicos. Se observa
también, una conquista, en cuanto a pertenencia, del espacio social del pais de
destino.
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4. Cohesion social. Las redes sociales, las comunidades, los vinculos
asociativos, los espacios laborales, entre otros, dan sentido a la cohesién social; ser
o sentirse parte amplia la afinidad entre pares nacionales, continentales o dentro
de las relaciones con autéctonos.

Figura 1

Modelo de analisis:

Modelo de Andlisis*
TRAYECTORIAS DE VIDA
: PROCESO MIGRATORIO :
v H M / ‘ Procesoltrayectoria migratoria
ASENTAMIENTO
ESTRATEGIAS Analisis interseccional.
ESPACIO Fronteras Procesos de Sinergias al lensionar
o A TRANSNACION socialesisimbélicas Exclusion procesos &b Sxcusiin
REVIOA ——| o) _ Cue igrantes Factores: Py
MIGRAR ™ | paoTPos migrane: Capacidad de
Duelo migratorio e - - 9
Motivaciones m apropiacién b :"; : Estrategias.
Posicion Multi- Representaciin o : istencias igentitari
situada figuratia Segregacion Asociatividad
Economia informal Cogp
Destemitorializacion Red arnumbna
Fronteras simbdlicas Red m.:::ca
() Cohesién social Activismo )
Limitacion derechos Sentido de pertenencia
T Pais de origen 1 Pais de destino T Estereotipos

[ conTEXTO SociALPOLTICO-ECONOMICO |

Si bien, una parte significativa de factores que promueven la inclusién social son
estimulados por las propias mujeres y sus comunidades de pertenencia, a nivel formal
existen algunas iniciativas que apuntan en esta direccion. A nivel estatal destaca la politica
de integracion desarrollada por el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (PECI) que
busca la convivencia intercultural y la integraciéon de los inmigrantes como ciudadanos.
A nivel local (Barcelona), la administracién publica catalana dispone de un programa que
busca dar a conocer la ciudad y los servicios que ofrece para aquellas/os que llegan por
reagrupacién familiar. Una vez instalada la familia o familiar, se despliega un proceso de
seguimiento y orientacién para su insercion. Segun las entrevistadas, este programa fue
crucial para comenzar a situarse en la ciudad, permitiéndoles conocer y acceder a los
servicios publicos, tales como: bibliotecas, colegios, guarderia, servicios de salud, servicios
sociales, transporte, asesoramiento juridico, cursos y talleres formativos, etc.

Un eje central a la hora de pensar la inclusion social es la ciudadania, por ello es
importante comenzar a debatir en torno a la condicién juridica de las personas migrantes,
los derechos parciales a los cuales pueden acceder y cémo viven la ciudadania desde lo
simbdlico y subjetivo. En este ultimo punto, las entrevistadas relatan que el ejercicio de la
ciudadania lo despliegan en sus comunidades de referencia mas alla del estatus juridico
mediante la participacidn social en asociaciones, establecer vinculos o redes con otras
mujeres migrantes, fortalecer el empoderamiento individual y colectivo y la reivindicacion
de nuevos derechos y oportunidades.
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En sintesis, observamos que las distintas experiencias y relatos de las participantes
de esta investigacién muestran como las dificultades y/o facilidades para lograr mayores
oportunidades econdmicas, laborales, culturales y sociales en la estructura social se
relacionan con la busqueda de mayor reconocimiento en tanto sujetos sociales y politicos,
es decir, un ejercicio de ciudadania activa que conjuga la responsabilidad, la pertenencia
y la participacion.

4. Conclusion: una aproximacion a la agencia

Indagar en la inclusion/exclusion que enfrenta el colectivo de mujeres migrantes,
en este caso latinoamericanas, nos situé en un ambito que si bien ha sido explorado,
generalmente tiende a ser ponderado desde una perspectiva paternalista que no
reconoce la agencia que se despliega para sortear dificultades. Este es un eje neurélgico
poco abordado por las investigaciones sobre género y migracion (Gregorio Gil, 2010).

Justamente, la diversidad de experiencias y subjetividades invitan a ir mas alla de
las premisas clasicas y tradicionales a la hora de explorar en los procesos migratorios;
en esta linea Gregorio Gil (2010) se pregunta “;No sera mas fructifero reflexionar sobre
nuestros propios lentes que hacen que veamos a las mujeres?; ;Ya sea como victimas de
sus sociedades patriarcales y del capitalismo, o bien como heroinas que rompen con sus
realidades de opresion?” (p. 107). Pregunta que enfrenta y debilita la imagen victimista
y pasiva. De ahi que la agencia recale como un concepto que busca transformar la
realidad subjetiva y practica que viven las mujeres inmigrantes, y ello se logra mediante
la disposicién y mayor confianza a la hora de sortear las dificultades; una capacidad para
emprender cambios que refuerzan habilidades sociales y personales. La agencia, desde las
experiencias vividas de estas mujeres, se define como una estrategia que les ha permitido
conocer y conocerse; experimentar y atreverse; actuar con autonomia y voluntad; una
dimensién que necesariamente debe ser considerada por las administraciones publicas
a la hora de pensar politicas de intervencién social, pues ello significara reconocer a los
sujetos desde la constitucion transformadora que ello conlleva.
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